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Postmodernismul si criza valorilor moderne

Maria Rodica IACOBESCU*

Apdrut in anii ’40 in S.U.A., conceptul de postmodernism definea un
nou stil, ,,anti-modernist”, de a scrie poezie, intdlnit la Randall Jarel si
Robert Lowell. Cam tot in aceeasi perioada, istoricul englez Arnold Toynbee
vorbea despre o noud epocda in istoria Occidentului, numind-o ,,post-
moderna”. El stabilea o dihotomie Intre rationalismul modern §i izbucnirea
anarhicd postmoderna de irationalism.

Cu mult Tnainte, Nietzsche, considerat un postmodernist avant la
lettre! proclamase ,,moartea lui Dumnezeu”, adicd disparitia valorilor
supreme $i conturase teoria unui posibil nihilism activ si pozitiv. Punandu-si
problema legitimitatii rationalitatii, Nietzsche, cel mai aspru critic al
modernitatii, se intreba pe ce temei genealogic se Intemeiaza rationalitatea.
Raspunsul sdu a fost acela ca rationalitatea insdsi nu este o comportare
rationald, ci una vitala, ca ea inseamnd vointd de adevar si ca trebuie pusa in
evidentd si analizatd i componenta sociald a acestei vointe. Anuntand ca
,hihilismul bate la usd”, Nietzsche a demascat lipsa de continuitate a
sperantelor Iluminismului care a pus in locul lui Dumnezeu — Ratiunea,
logica progresului. Reprezentarea unitara si teologica a vietii a fost diramata,
unicul s-a spart Tn unicitati, a murit posibilitatea oricarei certitudini.

Heidegger, punand in discutie mostenirea gandirii europene, a aratat
ca este necesara depasirea metafizicii, ,,care sa nu fie o depasire critica a ei
in sensul modern al termenului.”? Tntreprinzand o critici a umanismului
modern, sustine cd nu adevarul trebuie sda-1 preocupe pe filosofi, ci Fiinta.
Aceasta isi pierde caracterul metafizic, fiind transformatd in valoare de
schimb, astfel anihilandu-se.

Postmodernismul filosofic evidentiaza disolutia valorilor ce au
constituit umanismul modern §i baza lui filosofica. Sunt puse in discutie
notiunile de istorie, progres, adevar, noutate, subiectivitate.

* Lector dr la Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
! Lyon, David, Postmodernitatea, Ed. D. U. Style, Bucuresti, 1998, p. 41
2 \Vattimo, Gianni, Sfirgitul modernitdtii, Ed Pontica, Constanta, 1993, p. 15
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Intelegerea istoriei ca proces unitar sau ca istorie a salvarii, potrivit
viziunii crestine, pare a fi depdsita, mai ales ca este asociatd cu o istorie a
progresului. Arnold Gehlen, care a introdus notiunea de ,,post-istorie”, arata
ca in societatea de consum progresul a devenit rutind pentru ca dezvoltarea
tehnicii nu duce la ceva cu adevarat nou, ci la o reinnoire continui, care
asigurd pura si simpla supravietuire a sistemului.

Heidegger, la randul sdu, a pus problema non-istoricitatii lumii
tehnice, iar Benjamin, cea a caracterului ideologic al istoriei.

Cat priveste notiunea de adevar, vechea notiune de sorginte
aristotelicd a adevarului corespondentd a fost inlocuitd cu o notiune mai
ampld, ce are la baza notiunea de experientd. Heidegger propune o alta
interpretare a adevarului, non-metafizicd, plecand de la experienta artei §i a
retoricii. Acest lucru nu Tnseamnd, cum arata si Vattimo, ca experienta
adevarului este coborata la nivelul emotiilor, al subiectivitatii, ci dimpotriva
»conduce la recunoasterea legdturii adevarului cu substantialitatea
transmisiunii istorice.”

Criza umanismului modern este una dintre temele preferate ale
dezbaterilor postmoderniste. Legand aceastd criza de sfarsitul metafizicii,
Heidegger evidentiaza relatiile ei cu tehnica modernd. Aceastd asociere intre
dezumanizare §i triumful civilizatiei tehnicii este abordatd intr-o maniera
proprie si de fenomenologie. Husser| considera ca umanismul se afla intr-o
situatie criticd, deoarece mecanismele obiectivitatii stiintifice si tehnologice
au dus la pierderea subiectivitdtii umane in acestea.

Pe taramul esteticii, postmodernismul poate fi inteles ca un ansamblu
de teorii si de practici estetice care resping criteriologia clasica si nu sunt de
acord cu caracterul distructiv al avangardei artistice de la inceputul secolului
al XX-lea, propunand un dialog reconstructiv cu vechiul si trecutul.

Arta postmodernd a pus sub semnul intrebdrii statutul operei de arta,
a proclamat ,,moartea artei” si a renuntat la discursul despre rolul geniului in
creatia artistica. Ideea mortii artei a fost ironizatd de A. Molles. ,,Acest titlu
spectaculos Incanta un public dezorientat de arta modernd... incantd de
asemenea si masochismul catorva artisti, care se simteau participand la
crepusculul zeilor.”

® Ibidem, p. 16
* Moles, Abraham, Artd si ordinator, Ed. Meridiane, Bucuresti, 1974, p.53
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In societatea de consum si a culturii de mas3, mass-media au
provocat o estetizare generald a vietii, instituind chiar un consens al
gusturilor artistice. Arta contemporand exprimad aspectele noului mediu
social al lumii in care trdim. Ea se caracterizeaza prin gratuitate, creativitate,
vointd de rasturnare a stilurilor. O societate de masa pretinde o arta de masa.
Traim Tntr-o societate de consum in care insdsi arta a ajuns un bun de
consum. Operele de artd sunt integrate intr-un circuit economic bazat pe
criterii de apreciere extra-artistica. Arta a devenit astazi o investitie rentabila,
un capital bine plasat.

Linda Hutcheon este de parere ca termenul de postmodernism este
»~insotit de o inflorire impresionantd a unei retorici negativizate”5 si ca
trebuie clarificatd distinctia intre postmodernism s$i postmodernitate.
Postmodernismul ar fi o notiune culturala ce pastreaza o relatie inerentd cu
modernismul. Insa aceasta notiune, observa autoarea, nu descrie un fenomen
cultural international, ci unul european si american si din acest motiv nu
poate fi considerat o paradigma universala.

Existd o polemica intre adeptii teoriei continuitatii, care pun accent
pe ce e comun modernismului $i postmodernismului §i cei ce sustin teoria
rupturii intre acestea. Potrivit autoarei mentionate, postmodernismul este
contradictoriu si actioneaza chiar din interiorul sistemului pe care il supune
criticii. In discursul postmodernist accentul cade pe conceptele de ruptura,
dislocare, descentrare, indeterminare si antitotalizare. Sunt puse sub lupa si
institutiile, de la universitdti la muzee si teatre, limitele artei, ale genurilor
artistice, fluiditatea granitelor dintre fictiune si non-fictiune, arta si viata.

Nevoia de precizare a sensurilor termenilor de modernitate si
postmodernitate, modernism si postmodernism este prezentd in lucrarile a
numerosi autori preocupati de aceste subiecte. Conceptul de modernitate, Tn
sens larg, adica de a fi in ton cu prezentul, circula in lumea engleza incd din
secolul al XVIl-lea si a fost intrebuintat in context estetic de Horace Walpole
in secolul al XVIllI-lea.

Matei Calinescu, in eseul sau Modernitate, modernism, modernizare:
variatii pe teme moderne, defineste modernitatea ca pe ,,un concept temporal
istoric care se referd la felul cum intelegem prezentul in actualitatea lui
istorica unica, adica in ceea ce-1 deosebeste de trecut, de felurite ramasite ori
elemente ce au supravietuit din acest trecut si, de asemenea, in ceea ce

® Hutcheon, Linda, Poetica postmodernismului, Ed. Univers, Bucuresti, 2002, p. 47
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promite el pentru viitor, in ceea ce ne ingaduie sa deducem, drept ori stramb,
despre viitor si tendintele lui, cautirile si descoperirile 1ui.”® Acelasi autor,
ntr-o altd lucrare dedicatd modernitatii, porneste de la etimologia cuvantului
modern, care provine din limba latina, de la ,,modo” care inseamna ,,astazi”.
Adaugarea prefixului ,,post” inaintea lui ,,modern” ar insemna, stricto senso,
,»dupa astazi”, adica ,,ceva care nu-i nici astizi dar nici maine, un fel de
amurg al lui astizi, un miine incert.”’ Modernitatea este pusi in relatie cu
ideea de evolutie, in general fiind consideratd mai inaintatd decat perioadele
istorice trecute.

In istoria filosofiei, primul care a dezvoltat un concept clar de
modernitate, dupa cum arata Habermas n Discursul filosofic al modernitatii,
a fost Hegel. Vorbind despre ,,noua epoca”, ,,epoca moderna”, deci despre
contexte istorice, prezintd timpul sdu ca pe unul al nasterii si trecerii la alta
perioada. Problema modernititii devine problema fundamentald a filosofiei
sale. El descoperda subiectivitatea ca principiu al noii epoci si da
subiectivitatii patru sensuri: individualismul, dreptul la critica, autonomia
actiunii si filosofia idealistd.® Principiul subiectivititii este unul de
dominatie, constatdi Hegel atunci cand intreprinde critica subiectivitatii in
cadrul filosofiei subiectului.

La randul sau, Schiller, utilizdnd conceptele kantiene, face o critica
esteticd a modernititii. Arta este vazutd ca o ratiune comunicativd, ca o
putere unificatoare, ca un ,,catalizator, o formd de impartasire, un mediu in
care momentele scindate se leagd din nou intr-o totalitate organica.”®

Lansand ideea ,,dezvrajirii lumii”, Weber surprinde relatia interna
dintre modernitate i ratiunea occidentala. ,,Dezvrdjirea” inseamna
dezintegrarea religioasa a lumii, instaurarea unei culturi profane, dizolvarea
formelor de viata traditionale. Totodata, Weber are i meritul de a fi descris
dezvoltarea societatii moderne din perspectiva rationalizarii, ficand ,,cea mai
muscatoare critica a rationalititii moderne exprimate in birocratie.”*® Tocmai
aceastd domnie a rationalitatii atat in plan social cat si in cel natural duce la
»dezvrajirea lumii.”

® Frank Manfred, Figal Giinter, Karnough Claude, Calinescu Matei, Codoba Aurel,
Postmodernismul. Deschideri filosofice, Ed. Dacia, Cluj Napoca, 1995, p. 67

" Cilinescu, Matei, Cinci fete ale modernitdtii, Ed. Univers, Bucuresti, 1995, p. 232

8 Vattimo, Gianni, Sfirgitul modernitdfii, Ed. Pontica, Constanta, 1993, p. 33

° Habermas, Jurgen, Discursul filosofic al modernitatii, Ed. All, Bucuresti, 2000, p. 63

1% Ibidem
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Ca ordine sociala aparuta dupa Iluminism, modernitatea impune
valori precum credinta 1n progres, in puterea ratiunii, in stiinta, tehnologie,
politicd democratica. Fenomen complex, de o mare diversitate si bogatie,
modernitatea a devenit ,,cel dintdi model de organizare sociald care a reusit
sa predomine la nivel global.”**

Dacd pentru unii autori modernitatea este un proiect neterminat,
pentru altii lumea postmodernd a aparut ca o reflectie continua asupra lumii
moderne. Termenul de postmodernitate apartine gandirii sociale si se refera
la schimbarile sociale si culturale de la sfarsitul secolului al XX-lea.
Postmodernitatea este societatea de consum in care ,,pe o piatd imensa se
vand iluzii”. In aceasti societate ,totul este un spectacol, o reprezentatie si
ceea ce conteaza este imaginea publica”. Consumatorismul ia importanta
productiei si vechile modele de analizd si practica politicd nu mai sunt
valabile.

Desi se pune accent pe distinctia dintre postmodernitate, care vizeaza
aspectele sociale si postmodernism, care se referd la aspecte culturale,
acestea nu pot fi separate radical, conditionandu-Se reciproc.

Postmodernismul pune la indoiala toate valorile moderne. Stiinta ca
autoritate In Iluminism este detronatd, renuntdndu-se la ideea ca este
edificatd pe o fundatie solidd de fapte observabile. Daca in aparitia culturii
moderne un rol important I-au avut tehnicile tiparului, Tn constituirea celei
postmoderne acest rol este preluat de mijloacele de comunicare in masa.
Astfel, imaginea ia locul cuvantului si se trece de la logocentrism la
iconocentrism.

O alta temd a dezbaterilor postmoderniste este realitatea, lipsa de
realitate, multitudinea de realititi. $i rationalismul este atacat de nihilism,
sistemele ratiunii fiind considerate sisteme de persuasiune.

J. Fr. Lyotard, in Conditia postmodernd, defineste termenul de
postmodernism ca ,incredulitate fatd de metanaratiuni”. Aceste basme
ideologice ale modernitatii prin care se legitima modernitatea §i anume
progresul 1n cunoastere, devenirea dialectica a spiritului, emanciparea
proletariatului, capacitatea pietii de a regla economia sunt intemeiate pe
ideea unei finalitati universale si nu mai au nici o credibilitate.

Pentru unii ganditori emblematici ai postmodernismului §i notiunea
de istorie a ideilor ar fi inacceptabild, caci nu se poate indica o progresie

1 Lyon, David, Postmodernitatea, Ed. D. U. Style, Bucuresti, 1998, p. 65
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lineard a conceptelor si nu se pot evidentia conexiunile dintre ele n termenii
antecedentelor acestora.

Postmodernismul taie radacinile metafizicii moderne 1in care
subiectul era identificat cu ratiunea sa. Ontologia postmodernismului este
nedogmatica si non-metafizica, iar adevarul nu mai este un concept
gnoseologic, ci un instrument de comunicare §i interrelatie.
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Recunoasterea problemei stiintifice

Alexandru BAISANU"

Stiinta, ca o metoda institutionalizatd de cercetare, a obtinut variate
rezultate. Rezultatele ei curente cele mai cunoscute sunt fard indoiald
procedeele tehnologice care transformad formele traditionale ale economiei
(organizarii) umane intr-un ritm rapid. Ea este de asemenea rdspunzitoare
pentru multe alte lucruri care nu se afld acum in centrul atentiei publice, desi
unele dintre ele au fost, si continud sa fie apreciate frecvent ca cele mai
pretioase roade ale cercetarii stiintifice. Cele mai remarcabile dintre acestea
sunt: obtinerea cunostintelor teoretice generalizate cu privire la conditiile
fundamentale care determind aparitia variatelor tipuri de evenimente si
procese; emanciparea mintilor oamenilor de superstitiile stravechi in care
sunt inrddacinate practici barbare si temeri apasatoare; subminarea bazelor
intelectuale ale dogmelor morale si religioase, cu o slabire corespunzatoare a
invelisului protector pe care crusta grea a traditiei absurde il furniza pentru
continuarea nedreptatilor sociale; si, mai general, aparitia treptatd a unui
numdr crescand de stiri de spirit intelectuale care puneau in discutie
credintele traditionale, dezvoltare frecvent acompaniatdi de adoptarea in
domenii anterior legate de gandirea criticd sistematica a metodelor logice de
a stabili, pe baza unor date juste ale observatiei, meritele presupunerilor
alternative cu privire la fapte sau ipoteze probabile.

Tn ciuda caracterului concis al acestei liste partiale, ea releva
indeajuns cat de mult a contribuit cercetarea stiintifica la formularea, ca si la
realizarea aspiratiilor asociate in general cu ideea de civilizatie liberala.
Chiar numai pentru acest motiv singur, nu este de mirare ca stiinta, ca un
mod de dobandire a dominatiei intelectuale i practice competente asupra
intamplarilor, trebuie sa fie un subiect peren pentru un studiu temeinic. Dar,
oricare ar fi motivul, studierea (meditarea) asupra naturii cercetdrii stiintifice
si semnificatia ei pentru viata umand se intorc la inceputurile stiintei
teoretice 1n antichitatea greceasca; si existd putine figuri remarcabile in
istoria filosofiei vestice care sa nu fi meditat serios la problemele ridicate de
stiintele timpului lor.

* Conf. univ. dr. la Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
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Desi folosirea termenului ,.filosofie a stiintei”, ca nume pentru un
domeniu special de studiu, este relativ recentd, numele desemneaza
investigatii care continud pe acelea care au fost realizate de secole 1n cadrul
unor asemenea capitole ale diviziunilor traditionale ale filosofiei ca ,,logica”,
»teorie a cunostintei”, ,,metafizica” si ,,filosofie sociala si morala”. In plus,
cu toatd impresia creatd, uneori, de larga raspandire a termenului in titlurile
date cartilor, manualelor si societitilor stiintifice, care dezvolta o disciplina
clar delimitata, ce se ocupa cu un grup de probleme strans corelate, filosofia
stiintei, asa cum este cultivatd in mod frecvent nu este un domeniu de analiza
bine definit. Din contrd, savantii din domeniu manifesta, deseori, scopuri §i
metode foarte contrastante; iar discutiile clasificate de obicei, ca apartinind
acestui domeniu, se extind asupra celei mai eterogene serii de probleme care
au constituit preocuparea traditionali a filosofiei.!

Cartea de fatd, se doreste a fi o Incercare de eseu pe terenul
epistemologiei, se ocupa cu un grup mai integrat de probleme, iar sfera ei de
cuprindere este dominatd de obiectivul de a anmaliza logica cercetarii
stiintifice si structura logica a produselor ei intelectuale din perspectiva
epistemologica. Ea este, Tn principal, o examinare a tipurilor logice prezente
in organizarea cunostintelor stiintifice, ca si a metodelor logice a caror
folosire (cu toate schimbarile frecvente in tehnicile speciale si revolutiile in
teoriile independente) este cea mai durabild trdsaturd a stiintei moderne.
Ignoram, deci, multe aspecte, deseori discutate pe larg in opere obisnuite si
in cursuri de filosofia stiintei, care nu ni se par importante pentru acest
obiectiv - de exemplu, aspectele din epistemologia simturilor perceptiei sau
din sintezele cosmice propuse, care urmaresc sa faca ,,inteligibila” totalitatea
descoperirilor stiintifice specializate. Pe de alta parte, n-am ezitat sa
consideram aspectele care pot sd apara ca fiind numai indepartat legate de
practica reala a stiintei, daca discutarea lor ar putea contribui la o intelegere
clarda a metodei stiintifice si a rezultatelor ei - de exemplu, problemele care
se ocupd cu traducerea teoriilor stiintifice in propozitii asupra datelor
observatiei senzoriale, sau cu importanta credintei Tn determinismul
universal pentru atribuirea responsabilitatii morale.

Ordinea in care sunt discutate problemele, in aceasta carte, reflecta,
in parte, accentul pe care il pun asupra realizirii unor explicatii temeinic

! Percy Cohen, Modern social theory, Heineman Educational Books Limited, London, 1968, p. 15
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fundamentate, ca un ideal stiintific major si distinct. O incercare este
consacratd problemelor care se ocupa, in principal, cu natura explicatiilor
stiintifice, cu structurile lor logice, cu relatiile reciproce, cu functiile in
cercetare si procedeele de sistematizare a cunoasterii, o alta se concentreaza
asupra problemelor care se ocupa cu structura logica a conceptelor stiintifice,
cu stabilirea acestora prin diverse metode de definire si masurare, articularea
cu datele observatiei si conditiile in care ele sunt inteligibile stiintific, sau
aceea care este consacratd problemelor ce se ocupa cu evaluarea aspiratiilor
spre cunoastere, din variate stiinte, cu structura rationamentului probabil, cu
principiile implicate in dovezile comparative si in validarea argumentelor
inductive?. Aceste grupuri de probleme, care se suprapun partial, constituie
sfera de actiune a unui studiu sistematic unificat al logicii stiintei; totust,
fiecare grup de probleme poate fi explorat numai cu o referire ocazionala la
problemele care se subsumeaza celorlalte.

O stiinta — preciza Max Weber — nu se poate fonda, iar metodele sale
nu progreseaza decat subliniind si rezolvand probleme care se raporteaza la
fapte, deceland contradictiile metodologice implicate de imaginea pozitivista
a obiectului stiintific; mai mult, orice analiza stiintifica, ,,obiectiva” a vietii
sociale cere cu necesitate puncte de vedere ,,problematice”, in functie de care
»~manifestarile sociale” pot fi explicit sau implicit, constient sau inconstient
selectate pentru a deveni obiect de cercetare®.

Referindu-ne la termenul de problema stiintifica, avem in vedere alt
sens decat sensul psihologic al termenului, care desemneaza, de obicei,
dificultatea fatd de rezolvarea unei teme date. Problema stiintificd se refera,
de reguld, la existenta, in campul unei stiinte, a unor “necunoscute”, de a
caror identificare (prin activitati sistematice de cercetare sau prin aplicarea
unor generalizdri teoretice) depinde, in bund masura, progresul cunoasterii.
Pe de alta parte, circumscrierea ariei cercetdrii stiintifice unor “regiuni
problematice” constituie o cerintd metodologicd generald, izvorind din
necesitatea restrangerii domeniului stiintific la un grup de fapte ca fiind
relevante®. Schitand un cadru adecvat de delimitare a faptelor, problema

2 Teodor Dima, Metodele inductive, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1975, p. 122

¥ Max Weber, Essais sur la théorie de la science, Paris, Plon, 1965, pp. 220-221

* Orice obiect de cercetare stiintifica, fie el cat de secvential, “nu poate fi definit si construit
decdt in functie de o problematica teoretica care permite a supune unei interogatii
sistematice aspectele realitatii puse in relatie de intrebarea care le este pusa” (vezi Pierre
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stiintificad constituie un ghid cu valoare de orientare in domeniul stiintific.
Constientizarea unor probleme, ca si necesitatea solutiondrii lor, constituie
punctul de plecare al oricdrei investigatii stiintifice care-si propune atit
acumularea de noi date, cat si sistematizarea datelor deja existente n
domeniul respectiv. ,,Cercetarea stiintifica - arata Mario Bunge - consta din
mdnuirea unui set de probleme sugerate fie de o analiza critica a unui
fragment de cunoastere, fie de o examinare a noii experiente, in lumina a
ceea ce este cunoscut. Creatia stiintifica, conchidea el, isi are punctul de
plecare in identificarea unor probleme si continua cu constructia teoriilor
relevante despre realitate. Tn consecintd, atitudinea problematizatoare este
caracteristica oricarei activitati rationale g§i critice, iar progresul
cunoasterii constd in punerea, clasificarea si rezolvarea a noi probleme .
Din perspectiva evolutiei cunoasterii, solutia apare ca fiind mai
importanta decat problema stiintifica, pentru ca prima indica ce tip de fapte
trebuie adunate, in timp ce a doua creioneazad numai cadrul in care trebuie
cautata solutia. Stefan Georgescu analiza astfel: ,,Formularea problemei, ca
scop al efortului cognitiv, nu este insa suficienta pentru circumscrierea
faptelor de investigat. Caci genul de date care e convenabil sa fie culese nu
este determinat de problema cu care cercetdtorul este confruntat, ci mai
degraba prin solutia provizorie pe care cercetatorul incearca sa i-o aduca
sub forma unei ipoteze; tocmai prin prisma ipotezei wurmeaza sa se
defineascd, fie si vag, ceea ce cautd’®. Mario Bunge ne avertiza ci
problemele se pot rezolva prin aplicarea sau inventarea de conjuncturi, care,
dacd sunt testabile, dau nastere ipotezelor stiintifice. Astfel, solutia unei
probleme poate deveni punctul de plecare al unei noi cercetari, ale carei
concluzii nu sunt decat premise, adica solutii provizorii si nu concluzive. De
aceea, problema stiintifica, solutia ei si sistemul de ipoteze de cercetare se
manifestd intr-o legaturd esentiald. Solutiile unor probleme este necesar,
insa, sd antreneze un grup disponibil de cunostinte sau premisa de la care se
poate porni in solutionarea problemelor respective, cat si un cadru teoretic de
adecvare a acestora la realitate. Stiinta trebuie sa posede o teorie sau un grup

Bourdieu, Jean-Claude Chamboredon, Jean-Claude Passéron, Le métier de sociologue, Livre
I, Mouton, 1968, pp. 61-62)

® Studies in the foundations methodology and philosophy of science, volume 3/1, (Editor
Mario Bunge), Springer - Verlag, Berlin, Heidelberg, New York, 1967, p. 165

® Stefan Georgescu, Epistemologie, Bucuresti, Ed. Didactica si Pedagogica, 1978, p. 165

14



Recunoasterea problemei stiinfifice

de teorii care conduc la asemenea probleme si oferd puncte de sprijin pentru
rezolvarea lor. ,,Natura teoriilor si modelelor - sublinia Percy Cohen - este
strans legata de natura problemelor pe care le ridica si care, la randul lor,
le susciz@”’. Stiinta cuprinde multiple probleme - dintre care unele centrale,
in jurul carora graviteaza toate celelalte - legate intre ele in asa fel incat
asigura stiintei respective propria ei identitate.

Problema centrald in jurul careia graviteaza analiza eSte
caracteristica, atunci cand definim, in sociologie, problema ordinii sociale,
pe care teoriile epistemologice au abordat-o fie in mod ,holistic”
(functionalismul ~ sau  structuralism-functionalismul, ce accentucaza
proprietatile de sistem, similare cu ale materiei organice, ale entitatilor
sociale), fie ,,atomistic” (teoria actiunii, de pilda, care subliniind importanta
intelegerii naturii unitdtilor individuale, trateazd entitdtile sociale ca avand
caracteristici similare cu obiectele mecanice), sugerdnd diferite cai de
explicatie a caracteristicilor generale ale ordinii sociale, stiintele sociale in
general §i cunoasterea in special considerand ca ,,problema” problemelor se
referd la necesitatea de a oferi cercetarii o indicatie metodologica pretioasa,
orientindu-se catre cai valide de abordare si de a-i garanta o anumita
rationalitate, pe baza includerii momentului problematizirii in cadrul
ierarhiei actelor epistemologice®.

Faptul sau evenimentul stiintific n-are sens numai pentru ca exista, ci
pentru ca este construit, semnificat, problematizat, astfel ,,problema”
problemei apare strans legatd de problematica ipotezei (moment initial al
cunoasterii stiintifice, ipoteza, pe langd transferul metodologic empiric-
teoretic, teoretic-empiric pe care 1l realizeaza, asigura, in acelasi timp,
posibilitatea identificarii unor probleme de a caror solutionare depinde
progresul unei stiinte, iar din acest punct de vedere oferd identitate insasi
stiintei respective’.

" Percy Cohen, op. cit., p. 16
8 Asa cum sublinia F. de Saussure, ,punctul de vedere creeazi obiectul” (Cours de

lingvistique générale, 5 éd., Payot, Paris, 1962), iar F. Simiand considera ca distinctia intre
obiectul ,real”, preconstruit prin perceptie si obiectul ,stiintific” ca sistem de relatii in mod
expres construite, constituie mijlocul principal de a elimina din cunoasterea stiintifica,
evidentele simtului comun (Statistique et expérience. Remarques de méthode, Riviére et Cie,
Paris, 1922)

® Din acest punct de vedere, Max Weber considera ca ,hu raporturile reale dintre lucruri
constituie principiul delimitarii diferitelor domenii stiintifice, ci raporturile conceptuale
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Adevarat quid proprium al oricarei stiinte - investigatia
epistemologica raspunde, prin diferite tipuri de explicatie (teoretic-
nomologicd, cauzald, deductiv-statistici etc.), problemelor stiintifice.
Cunoasterea se desfasoara, de obicei, sub forma unei miscari graduale, in
cursul careia cercetitorul elaboreazd o serie de predictii, supozitii,
conjuncturi, denumite, in mod obisnuit, ipoteze ™.

Prima sarcind a cercetdrii epistemologice constd 1n identificarea unei
probleme la care trebuie dat un raspuns; elaborarea unor ipoteze stiintifice
constituie o0 activitate complementara in absenta careia cercetarea n-ar avea
obiect, devenind o actiune empirica intAmplatoare, accidentald. Indicand
directia de urmat, selectand fapte pertinente si relevante si anticipand modul
de desfasurare al fenomenelor, ipoteza are o puternicd incarcatura
metodologicd, care face corp comun cu strategia globald a cercetarii, cu
incercarile de clasificare si ordonare a materialului investigat. ,,In spatele
oricarui efort de clasificare - arata Lazarsfeld - se afla o observatie cauzala,
conform careia oamenii sau colectivitatile diferd. Aceste exigente acorda
explicatiei epistemologice o semnificatie aparte, deosebita de cea din
stiintele naturii, unde predomina legitatea de tip cauzal” (continutul
explicatiei are un alt sens, referindu-se la evidentierea relatiilor de
dependentd intre fenomenele studiate sau intre elementele fenomenului
considerat, avand in mod necesar, un caracter de stabilitate §i permanenta;
relatia de dependentd nu are o valoare cauzald, intrucat nu indicad decat
ordinea faptelor investigate $i masura in care un fenomen social influenteaza
sau este influentat, la randul lui, de alte fenomene sociale; fard a detine
caracteristicile legitatii si, mai ales, o corelatie observabild in mod repetat,
avand caracteristicile unei legaturi tendentiale intre fenomene).

Acest caracter specific al explicatiei in stiintele sociale, in general, in
sociologie, in special, face ca teoria sa capete o forma ipoteticd, sustinandu-
se pe baza unor ipoteze anticipative cu rol explicativ. Tn sociologia empirica,

dintre probleme...” (in Essais sur la théorie de la science, trad. J. Freund, Paris, Plon, 1965,
P; 146)

Problema in genere, in stiinta sociald, in sociologie, nu inseamna altceva decat formularea
unei Intrebari coerente, clare, ipotetice, adresata realitatii sociale concrete. Este aproape o
axioma faptul ca o stiinta se poate constitui teoretic si metodologic numai daca pornim de la
ipoteze, adicad de la distinctia clard dintre faptele §i problemele cunoscute si cele
necunoscute, dar posibil si necesar de a fi cunoscute, in vederea organizarii si desfasurarii
unei activitdti practice, rationale si eficiente.
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»teoria” initiala are o forma simpld si parcimonioasd, fiind elaborata ca
ipotezd de lucru necesar a fi verificatd In analiza concreta a faptelor si
modificatd, acceptatd sau infirmatd (in stiintele socio-umane acceptarea
ipotezei de lucru, nu inseamna si acceptarea teoriei, intrucat chiar in cazul in
care ipoteza apare verificati, teoria rimane inca relativa, ipotetica)™.

Caracteristicile faptelor sociale de a fi explicate in mod pozitiv sunt
analizate de Jean Golfin, ce considera ca sociologia are trei caracteristici: a)
este o stiintd empiricd, bazatd pe observatie; b) este o stiintd teoretica,
intrucat vizeaza a construi ipoteze cu valoare explicativa; c) este o disciplind
deschisa care, refuzind orice dogmatism, progreseaza prin acumularea
datelor si prin inlocuirea unor ipoteze mai slab fondate cu ipoteze mai bine
fondate. Si admite caracterul ei teoretic, dar neagd cunoasterii orice valoare
explicativa, considerand ca ea pune in lumind numai relatiile functionale sau
procesele sociale, aducand reflexiei sociale si filosofice elemente
indispensabile.

Consideram ca epistemologia sociald se poate dezvolta numai in
masura in care oferd mai mult decat evidentierea unor relatii de dependenta
sau interdependentd intre fenomene, patrunzand pana la esenta launtricd a
fenomenelor descifrAndu-le mecanismele si tendintele de evolutie.

Problema stiintifica si ipoteza, implicite oricdrui proces de cercetare,
au un rol important in orientarea catre cai eficiente de dezvoltare a
cunoasterii, problemele stiintifice constituind adevarate ,,primum movens”
ale oricarei cercetari?. Ciclul cunoagterii stiintifice porneste de la elaborarea
unor probleme stiintifice, care reprezintd posibilitatea trecerii de la ceea ce
este cunoscut la ceea ce nu este cunoscut inca, printr-un proces amplu de
investigatie, circumscris raportului teoretic-empiric (fiecare elaborare de
probleme este rezultatul sesizarii unei situatii problematice care exprima, in
mod subiectiv, necesitdtile progresului cunoasterii, si nu pot fi rezolvate cu
ajutorul corpului teoretic de cunostinte existente la un moment dat in

1 Ibidem, p. 130.

12 ,WQtiinta - dupa K. Popper - porneste numai de la probleme..., progresdnd de la probleme
la probleme de profunzime tot mai mare. Problemele apar - spune el - in wrmatoarele
cazuri: 1. atunci cdnd presupunerile sau asteptarile noastre, in legdtura cu obiectul
cercetarii, au fost ingelate;, 2. atunci cdnd teoriile existente duc la contradictii, fie intre
teorii diferite, fie intre teorii si observatii. Problema este aceea care ne provoacd sd
invatam, sa impingem mai departe cunoasterea noastrd, sa experimentam §i sa observam...
Obiectivul constient care, std in fata omului de stiintd este intotdeauna solutionarea unei
probleme.”
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evolutia unei stiinte). Problema stiintificd apare, in acest sens, dependenta de
progresul cunoasterii §i tot ea asigurd identitate diferitelor grupuri de stiinta.
Pentru ca stiinta - considera Cl. Bernard — ,,se deosebeste de celelalte, prin
natura problemelor si prin diversitatea fenomenelor pe care le studiaza™.

»Din punctul de vedere al stiintei insdasi - observa J. Piaget - este
exclus a o limita pe aceasta la un ansamblu de probleme considerate
singurele, si pentru totdeauna singurele “stiintifice”™.

Stiinta contemporand este esentialmente ,,deschisd” si este libera sa
inglobeze ,, toate problemele noi pe care le va voi sau le va putea ingloba, in
mdsura in care va gdsi metode pentru a le trat.”™ Etichetarea problemelor
metafizice, ca probleme lipsite de semnificatie, este respinsa de autorul
Epistemologiei genetice, pentru ca asemenea probleme pot fi considerate cel
mult ca fiind fara semnificatie cognitiva actuald, in masura in care nu exista
incd tehnici de verificare pentru a decide pro sau contra uneia dintre solutiile
propuse. (O problema fard semnificatie actuala, din punct de vedere cognitiv,
constituie, in pofida posibilititii vreunei verificari, o problema cu
semnificatie umana permanentd si mereu actuald).

Cercetarea stiintificd problematizeaza, in sensul ca pune probleme,
adreseaza Intrebari cu privire la problematica obiectului studiat. O asemenea
problematica se rezolvda fie cautdnd solutii in corpul de cunostinte deja
constituit al stiintel respective, fie efectudnd noi observatii asupra realititii,
fie ipotetizand si - prin confirmare - teoretizind asupra a ceea ce trebuie sa
primeasca un raspuns.

Evaluand ideea ca esenta oricarei descoperiri stiintifice nu constd in a
cerceta ceva pentru prima oard, ci in a stabili relatii solide intre ceea ce era
cunoscut dinainte si ceea ce pand in prezent este necunoscut sau mai putin
clarificat, H. Selye ordona astfel elementele principale ale metodei
stiintifice: 1. recunoasterea si formularea clara a unei probleme; 2.
adunarea datelor prin observatie si experiment; 3. formularea
ipotezelor prin argume ntare logica; 4. verificarea acestor ipoteze.

'3 Claude Bernard, Introducere in studiul medicinii experimentale, Bucuresti, Ed. Stiintifica,
1958, p. 75

4 Jean Piaget, Intelepciunea si iluziile filosofiei, Bucuresti, Ed. Stiintifica, 1970, p. 71

' Hans Selye, De la vis la descoperire. Despre omul de stiintd, Bucuresti, Ed. Medicala,
1968, pp. 87-88, p. 115
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Mai intai, arata el, ,,trebuie definitd, in mod precis problema care va
fi cercetata... mai ales, in cercetarea fundamentala este adesea greu, daca
Nu imposibil, de a formula, in termeni precisi, o problema, atunci cand ea se
iveste prima oard... Uneori, problema poate sa nu se preteze la o formulare
precisa inaintea acumuladrii anumitor date. Adunarea datelor, faptelor prin
experimentare originala si parcurgerea atentd a literaturii respective trebuie
sd preceadd, de aceea, definirea clard a problemei”™ . Fiecare dintre
modalitatile enumerate implica mijloace specifice de elaborare, in masura Tn
care realitatea descrisa, cercetatd, ipotetizata sau teoretizatd (conceptualizata)
nu vorbeste de la sine, nu raspunde, in mod automat, problemei puse de
cercetare. Din acest punct de vedere, orice ipotezd problematizeaza,
constituind ,,0 intrebare pusa intr-un asemenea mod Tncat poate genera un
raspuns™. J. Piaget sublinia acest lucru, referindu-se la rolul stiintei, care
consta tocmai ,,in efortul de a pune bine problemele speciale”.

A elabora o ipoteza inseamnd a da raspuns unei probleme™®, Popper,
considerand cd baza progresului stiintei o constituie ,.selectia naturala” a
teoriilor, astfel ca cea mai buna teorie este aceea “care rezisti cel mai bine in
competitia cu celelalte teorii; singura teorie care, prin selectia naturala,
dovedeste cd este cea mai capabila sa supravietuiasca”, preferand aplicarea,
in acest caz, a selectiei darwiniste cu caracter aleatoriu fatd de aplicarea
probabilitatii clasic-deterministe a lui Laplace: ,,Evaluarea este intotdeauna
criticd, iar scopul ei este descoperirea si eliminarea erorii. Progresul
cunoasterii - si deci progresul invatarii - nu este, prin urmare, un proces
repetitiv sau cumulativ, ci unul de eliminare a erorii. Este o selectie
darwinistd si nu o instructie lamarkiana”. Aceasta teza, desi fundamenteaza
logic verificabilitatea ipotezelor si teoriilor prin experientd, nu poate impaca
continutul mecanic al selectiei naturale cu caracterul inventiv si imaginativ al
creatiei stiintifice™.

% Wwilliam J. Goode, Paul K. Hatt, Methods in social research, Mc. Graw-Hill Book.
Company, Inc., 1952, p. 57
7], Piaget, Psychologie et epistemologie. Pour une théorie de la connaissance, Paris,
Editions Gautier, 1970, p. 113
® K.R. Popper, Epistemology without a knowing subject, Tn Logic, Methodology and
Philosophy of Science Ill. Proceedings of the third International Congress for Logic,
Methodology and Philosophy of Science, Amsterdam, North Holland Publishing Company,
1968, p. 337
9 Crizantema Joja, Fundamentele logicii cercetarii, in Probleme de logica, vol. V,
Bucuresti, Ed. Academiei, 1973, p. 105
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Rigida in continut, conceptia lui Popper are meritul de a sublinia,
totusi, caracterul progresului stiintific de a fi neidentificabil cu acumularea
progresiva a experientelor noastre, precum si ideea neconformitatii stiintei cu
un sistem care progreseaza in mod liniar catre o stare finala. Importantad, in
acest context, este analiza ,situationala” care, avand ca scop progresul
stiintific, consta In descoperirea unor probleme nerezolvate si elaborarea de
solutii.

Propunand o solutie unei ,,situatii problematice”, teoriile si ipotezele
stiintifice pot indica calea unei experiente cruciale. Tntr-o serie de lucrari de
metodologie a stiintei, existd tendinta de a califica cauzele acestei aparitii ca
fiind de naturd extrastiintifica, adica nasterea problemei in afara unui cadru
stiintific posibil de rationalizat; pentru Popper, de exemplu, problema nu are
decat functia de provocare, de declansare a gandirii creative, originea ei
scapand oricarei explicatii rationale”. Pentru o serie de alti autori, apelul la
intuitie sau la alte elemente subiective apare dominant. Pentru Platt si Baker,
intuitia poate fi definitd ca o ,,idee limpezitoare si unificatoare, care apare in
constiinta, ca solutie a unei probleme care ne intereseaza in cel mai inalt
grad”?,

Caracterizand-o ca o forma de ratiune inconstientd, care duce la
cunoastere, fara judecatd sau deductie, Hans Selye o definea si el in modul
urmator: ,/ntuitia este scanteia care sta la baza tuturor formelor de
originalitate, inventivitate §i ingeniozitate. Ea este sclipirea necesard pentru
a face legdtura dintre gandul constient si imaginatie™.

Jean Piaget, pentru care semnificatia unei probleme stiintifice nu se
constituie decat ca urmare a coordondrii faptelor si legilor, a elaborarii
teoriei, considera ca aceastd semnificatie este de obicei ,,mai profunda decdt
cea atinsa de intuitia directa”, subliniind urmatoarele caracteristici ale
faptului stiintific: a. un raspuns la o intrebare; b. o constatare sau o
,lectura a experientei”; c. o succesiune de interpretari, deja implicite in
modul insusi de a pune intrebarea, si explicite in modul de a intelege acest
raspuns dat de realitate la intrebarea pusa. Piaget subliniazd ca omul de

20 Evidentiind acest lucru, K.R. Popper considera cé fiecare descoperire contine ,,un element
irational” sau o ,intuitie creatoare”, in sensul bergsonian al acestor termeni (La logique de la
decouverte scientifique, p. 28)

2L W. Platt & R.A. Baker, The relation of scientific “hunch” to research, ,Journal Chem.
Educational”, nr. 8, 1969

22 Hans Selye, op. cit., p. 71
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stiintd incepe prin a-si pune probleme, adresand o serie de intrebari realitatii.
In procesul stiintific, faptul nu devine ,,fapt” decat in masura in care se
constituie ca raspuns la aceste intrebari. Amintindu-l pe Durkheim, care
considera ca in domeniul faptelor o constatare e intotdeauna solidara cu o
teorie sau cu un sistem de interpretare, Piaget arata ca 1nsdsi constatarea e
conceptualizata, iar ,lectura” experientei e mai mult decat o simpla lectura,
intrucat presupune o intreagd structurare interpretativa.

Un ,.fapt” presupune, asadar, interpretari implicite chiar de la punerea
problemei si din clipa constatarii, dar el nu e fapt stiintific decat daca
conduce, pe de alta parte, la o interpretare explicitd, care asigurd intelegerea
lui. C& aceasta interpretare ar putea fi din prudentd amanatd (,,va ramane
pentru mai tarziu”), e ceva ce se intampla desigur, si aceasta e un alt indiciu
al obiectivitatii. Dar aceasta nu impiedicd cu nimic interpretarea provizorie
sau ipotetica, si daci ea nu se ficea, nu s-ar fi ciutat stringerea altor fapte”?,

Nici o cercetare stiintificd nu pleaca de la zero, ne avertizeaza F.
Gonseth. Schitand cadrul comun de desfasurare a metodei stiintifice
(,,procedeul celor patru faze”), intemeietorul idoneismului considera ca orice
cercetare pleacd de la o anumitd ,situatie a cunoasterii”’, in care
»cercetatorul dispune (pentru a se putea angaja in cercetarea sa) de anumite
mijloace de exprimare, de anumite procedee ale cercetarii si de un anumit
ansamblu de cunogstinte preconstituite™.

In ceea ce priveste ,,procedeul normal de cercetare”, acesta cuprinde,
mai ntai, ,.faza” aparitiei problemei. Aceasta nu are ,loc in vid”, ci se
manifestd, In mod necesar, Intr-o anumita ,,situatie a cunoasterii” in care
mijloacele de care dispune cercetitorul (diferite date, norme etc.) 1i pot
permite sau nu-i pot permite acestuia sid rezolve problema. Gonseth are
meritul de a nu fi normativ, Tn sensul constrangerilor exercitate asupra
demersurilor cercetarii, ci de a articula, intr-un sens metodologic ,,deschis”,
etapele investigatiei stiintifice, restituindu-le spontaneitatea desfagurarii si
atribuind, Tnsdsi erorii facultatea de a servi progresul cunoasterii.

Thomas Kuhn, ocupdndu-se de natura si dinamica stiintei si
elaborand o serie de concepte caracterizand ,,matricea disciplinard” a
stiintelor empirice ajunse intr-un anumit stadiu de maturitate sau evidentiind
produsele si modelele comune ale practicii stiintifice, sesizeaza importanta

2% Jean Piaget, Intelepciunea i iluziile filosofiei, Bucuresti, Ed. Stiintifica, 1970, p. 154
24 F. Gonseth, Filosofia deschisa, vol. I-11, Ed. Stiintifica, Bucuresti, 1995
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problemelor stiintifice ca si dependenta acestora de cadrele de evolutie si
revolutie ale stiintei. Pentru el ,,paradigmele sunt acele realizari stiintifice
universal recunoscute care, pentru o perioadd, ofera probleme si solutii,
modelul unei comunitati de participanti”™.

Conform conceptiei lui Kuhn, scopul stiintei ,,normale” nu constd in
producerea unor noutati de ordin conceptual sau fenomenal, ci in elaborarea a
trei clase de probleme de natura teoretica sau factuala, care sporesc sfera si
precizia aplicarii unei paradigme: [. determinarea sau predictia unor fapte
semnificative care ajuta la determinarea unor solutii anticipate, de altfel, de
paradigma, 2. comparatia unor fapte cu predictiile paradigmei, pentru a spori
precizia solutiilor ei; 3. eforturile menite sa articuleze paradigma, atdt prin
determinarea unor constante, cat mai ales prin explorarea unor aspecte
calitative si formularea unor legi cantitative. In afara acestora, adauga Kuhn,
existd si probleme ,,extraordinare” care apar, insa, numai in ocazii speciale,
pregatite de dezvoltarea stiintei normale.

A rezolva o problema de cercetare normala Inseamna, deci, a se obtine
ceea ce se anticipase ca se va obtine, uneori ,,atdt de detaliat incdt ce ramane de
aflat devine in sine neinteresant”®. Din acest punct de vedere, a rezolva o
problemad inseamna a obtine ,,anticipatul”, de fiecare datd intr-un chip nou.
Importanta cea mai mare o are unghiul de vedere din care e rezolvata problema
si nu ineditul solutiei. ,,Faptul ca, de obicei, oamenii de stiinta nu chestioneaza
sau nu dezbat legitimitatea unei anumite probleme sau solutii - subliniaza Kuhn
- ne indeamnd sd presupunem cd cel pufin intuitiv ei cunosc raspunsul®’.
Cunoasterea apare, in acest proces, ca efortul de a ordona, problematiza,
simplifica si vedea in moduri diferite lucrurile. In acest proces, ratiunea cautarii
unor noi informatii nu constd atit in acumularea de noi date, ci in moduri
diferite de a le interpreta.

Ipoteza stiintificd, ca solutie anticipativda a unei probleme, isi are, aici,
rolul sdu bine determinat. ,,Cel care se straduieste sa rezolve o problema
definita de cunoasterea i tehnica existenta - aprecia Kuhn - nu cauta pur i
simplu la intamplare. El stie ce vrea sa obtind, astfel incat isi proiecteazd
instrumentele si isi ordoneaza ideile in mod corespunzitor. Noutatea, noua

2 Thomas S. Kuhn, Structura revolufiilor stiintifice, Bucuresti, Ed. stiintificd si
enciclopedica, 1976, p. 39

2% Ibidem, p. 79

2" Ibidem, p. 90
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descoperire poate surveni numai in masura in care anticiparile sale se dovedesc
gresite™. Noutatea i se aratd numai aceluia ,,care stie cu precizie la ce sa se
astepte”, spune Kuhn. ,[Initial, numai anticipatul si obisnuitul sunt
remarcate...””. Ideea lui Kuhn, Feyerabend o considera ca fiind ambigud (atat
descriptiva, cat si prescriptiva), in timp ce Toulmin, negand existenta celor doua
faze ale stiintei (,,normala” si ,,revolutionara”), mentiona ca revolutiile stiintifice
nu sunt evenimente rare sau momente de discontinuitate ,,dramatica”, ci numai
»lncongruente conceptuale” intre generatii succesive de practicieni.

Aceastd functionare a ipotezelor pe temeiul ,referentialului stiintific”
explica pentru ce socio-umanul a ajuns astdzi la rezultate atat de putin relevante
in domeniul teoriei, in pofida uriasei acumulari de date pe planul empiric. In
masura in care asimilarea unei paradigme este un semn al maturitdtii in
dezvoltarea unei stiinte si intrucat acest domeniu nu poseda incd, o asemenea
paradigmi, ci numai elemente nearticulate, multe din eforturile teoretice ale
sociologilor apar lipsite de relevanta. ,In stadiile timpurii de dezvoltare ale
oricarei stiinte - spune Kuhn - cand sunt confruntati cu aceeasi clasa de
fenomene, dar de obicei nu si cu aceleasi fenomene particulare, oameni
diferiti le descriu si le interpreteazd in moduri diferite™,

JIn lipsa unei paradigme sau a unui candidat la paradigmd, toate
faptele care ar putea avea vreo legatura cu dezvoltarea unei stiinte au toate
sansele sd pard la fel de relevante. In consecintd, intr-o fazd initiald, culegerea
datelor este o activitate mult mai intdmplatoare decdt cea cu care ne-a
familiarizat dezvoltarea stiintificd ulterioard™>.

Evident, o 1ndoialda metodicdA ce nu desfiinteazd cunoasterea ci,
dimpotriva, o (re)construieste, anticipand-o, considerau Good si Hatt, este ,,un
exemplu de scepticism organizat al stiintei, refuzarea sau acceptarea unei
situatii lipsite de verificare empirica™®. Numai ipotetizind asupra realitatii,
numai Tndoindu-ne de validitatea unor cunostinte, putem obtine noi date si, in
acest sens, fara ipoteze cercetarea nu are obiect, devenind o raticire empirica
supusi hazardului®. Mai ales

%% Ibidem, p. 141
2% Ibidem, pp. 108-109
% Vfezi Criticism and the growth of knowledge, (eds. Imre LaKatos si Alan Musgrave),
Cambridge University Press, 1970
*! Thomas Kuhn, op. cit., p. 60
%2 |bidem, p. 58
% William J. Goode, Paul K. Hatt, op. cit., p. 57
* Ibidem
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cand in ansamblul stiintei respective apar probleme stiintifice noi, care trebuie
rezolvate, acestea pot stimula formarea de ipoteze noi®.

In relatia dintre problema stiintifica si ipotezi se manifestd o anumiti
contradictie: daca problema sugereaza constructia de ipoteze, deci de raspunsuri
anticipate, Tnseamna ca isi este sie insdsi suficientd pentru a fi rezolvati;
presupunand, implicit, 0 anumita cunoastere asupra realitdtii, problema (cand e
corect formulatd) contine, implicit, si propria ei solutie. J. Deweyy arata ca ,,0
problema bine pusa este ca si rezolvata pe jumdtate”, iar Ed. Goblot sublinia ca
,,0 intrebare bine pusa e o intrebare la care natura poate sa raspunda”. Ori, In
acest caz fie ca ipoteza nu mai e necesard, fie cd problema nu mai poate
constitui punctul de plecare a unei ipoteze. Asa cum vom vedea, contradictia
este doar aparenta, intrucat, dupd cum arata H. Selye ,trebuie sa existe un
echilibru rezonabil intre importanta problemei pe care ne-o propunem §i
probabilitatea solufiondrii ei”™®.

Diferenta intre o problema generala si una partiala nu consta, evident, in
natura continutului sau 1n capacitatea lor de cuprindere ci, in primul rand, in
caracterul solutiilor (raspunsurilor) date: ansamblul teoriei rezolva problema
generald, pe cand o parte a teoriei sau o serie de ipoteze ale ei rezolva o
problema partiala. ,,Distinctia intre problema generala si problema partiala
permite de a explica in mod rezonabil pentru ce doua teorii diferite (adica
rezolvand diferit o problema generala) pot furniza solutii identice uneia si
aceleiasi probleme partiale’’. Sublinierea lui Marx, dup care ,,omenirea nu-gi
pune niciodatd decdt sarcini pe care le poate rezolva’™®, poate fi inteleasa si in
sensul formuldrii unor probleme care pot fi rezolvate cu ajutorul mijloacelor

=9

% Pentru aga-numitele discipline ,de granitd” sau de ,convergentd”, aparute ca urmare a
faptului ca anumite probleme nu pot fi tratate Tngust in cadrul unei singure stiinte, rezolvarea
problemelor unei stiinte cu identitatea separatd poate avea loc prin solutionarea problemelor
unei stiinte cu alta identitate. In acest caz, unitatea stiintei respective se manifesta chiar in
diversitatea punctelor de wedere ale disciplinelor convergente care nu contrazic ci,
dimpotrivd, completeazd identitatea ei de continut. Este cazul sociologiei, stiinta
interdisciplinara, prin excelenta.

% Hans Selye, De la vis la descoperire. Despre omul de stiinti, Bucuresti, Ed. Medicala,
1968, p. 120

*" Ibidem, p. 203

8 De aceea, omenirea isi pune, intotdeauna, numai sarcini pe care le poate rezolva,
deoarece la 0 examinare mai atentd se va constata, intotdeauna, cd sarcina insasi se naste
numai atunci cand conditiile materiale exista sau, cel putin, sunt in proces de devenire” (K.
Marx, Contributii la critica economiei politice - Prefatd, in K. Marx - Fr. Engels, Opere,
vol. 13, Bucuresti, Ed. Politica, 1962, p. 9)
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(ipotezelor, teoriilor) existente si care, in mod clar, nu pot fi decat raspunsuri
partiale la probleme partiale.
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Consideratii epistemologice asupra feminismului

Bogdan POPOVENIUC*

Calitatea omului de a fi om provine nu din depasirea naturii sale
(biologice), nici din ,,eliberarea” de sub determinarile impuse de componenta
sa sociala si nici din culturalizarea sa unilaterald ci din armonizarea acestor
trei elemente eterogene ale sale in persoand. Fiecare individ este atat o fiinta
biologicad cdt si una socialda precum si una culturala. S$i aceste trei
personalitdti ale sale constituie de fapt persoana sa. Ca si in trans-rationala
tri-unitate crestind, omul este o persoand unici dar neunitard. In istoria
umanitatii, diferite epoci si diversi ganditori au crezut ca au reusit sa
surprindd esenta umand fie In una fie 1n alta din aceste trei laturi ale sale. lar
cum instrumentul de lucru, de cunoastere si comunitate era de natura
rationald, ca orice instrument de cercetare acesta si-a ,.construit” (format)
propriul obiect, ajungandu-se astfel la valorificarea componentei rationale a
fiintei umane.

Pe de altd parte, nevoia de ordine si simetrie atit la nivelul
individului cét §i societatii pareau asigurate numai de existenta (realizarii)
rationalitatii unice. ,,Miracolul inteligibilitatii” a creat senzatia ca numai
rationalitatea universala este unicul mijloc pertinent de acces la realitate si,
prin aceasta, latura superioara a fiintei umane. La fel, succesele imense in
evolutia civilizatiei, revolutia tehnica, a intdrit §i mai mult aceastd
convingere in elitismul laturii rationale a omului. Astfel au existat toate
premisele teoretice, instrumentale §i pragmatice pentru ca prejudecata
superioritdtii si preeminentei ratiunii sd se impund decisiv prin epoca
moderna.

In acelasi timp insd marile prefaceri ale civilizatiei umane, aparitia
noilor structuri economice si de putere, au determinat reconsiderarea
paradigmei epistemologice asupra omului, fapt de naturd sa duca la aparitia
perspectivei pragmatice si a celei asa numite ,,poSt-moderne” asupra
cunoasterii. Dintre aceste prefaceri, cele social-politice, care au dus la
recunoasterea egalititii femeilor, la aparitia in lume a femeii cu drepturi
depline, a fost un factor determinant al schimbarii de paradigmd culturala

* Lector univ. dr. la Universitatea , Stefan cel Mare” Suceava
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care a dus in final la aparitia post-modernismului. Oare aceasta trecere de la
preeminenta argumentarii la cea a ,,stilului narativ”’ nu se datoreaza aparitiei
in spatiul public al femeilor? Modalitatea competitionala a discursului
specificd Argumentdrii in care ,,victoria” adevarului uneia dintre parti nu
poate fi obtinutd decat prin distrugerea celeilalte a fost inlocuitd de mult mai
seductiva modalitate Narativd. Dacd urmarirea dominarii rationale, precum
cea prezentd 1n argumentare, pare a urma tiparul rolului masculin in lupta,
afaceri sau competitii, modalitatea ,,convingerii”, invitatia de a prelua
perspectiva naratorului, care stirneste imaginatia si sentimentele, pare a
urma un tipar al convingerii specific feminin. Paradigma culturala euro-
atlantica s-a modificat o data cu accederea femeilor la un statut politic egal
cu al barbatilor. Omenirea si-a imbogatit mijloacele de acces la
inteligibilitate cu noi mijloace putin valorificate (sau deloc) pana atunci.

Din punct de vedere epistemologic se poate considera ca paradigma
post-modernd a venit in continuarea celei pragmatice. Pragmatismul sparge
paradigma clasica a cunoasterii: existd un obiect predeterminat care urmeaza
sd fie cunoscut, asa cum este el in realitate, prin actul cunoasterii. Cu alte
cuvinte, ca rezultatul, finalitatea procesului de cunoastere este un discurs
obiectiv despre lucruri.

Primul pas in cadrul acestui proces de distrugere a fundamentului
ontologic al cunoasterii a fost ficut de perspectiva criticismului, care ne-a
invatat cd nu putem ajunge la lucrurile in sine, ci putem cunoaste doar
lucrurile pentru noi. Ceea ce inseamnd cd insasi actul cunoasterii este o
transformare a realitatii, un act prin care ne re-prezentam obiectul
cunoasterii in forma posibilititilor noastre de cunoastere. Acesta a fost
primul pas in sfaramarea relatiei antice intre existentad si cunoastere.

Urmatorul moment 1-a constituit conceptia pragmatistd. Perspectiva
pragmatista se centreazd doar pe actul cunoasterii. O idee este adevarata doar
dacd ,functioneaza”. O idee este facutd adevdratd de fapte si de catre
rezultatele sale. De acum inainte fundamentul ontologic al cunoasterii este
pierdut pe vecie. Din pacate, pragmatismul nu si-a format propria
gnoseologie. Poate fi aplicat, cu unele rezultate notabile, in campul relatiilor
si al credintelor umane dar nu in stiintele naturii. In acelasi timp, el se
intemeiaza pe presupozitia ca selectia naturald s-a asigurat cd, in timp,
»credintele adevarate” au ramas cele care au functionat cum trebuie, care ne-
au oferit instrumentul potrivit de cunoastere. Cum arata Poincaré ,,ar fi fost
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imposibil pentru specia umana sa supravietuiascd dacd cunoasterea i-ar fi
distorsionat profund si constant realitatea.” Cu alte cuvinte, la baza
conceptiei pragmatice std o presupozitie ontologica ca vor functiona acele
credinte/idei care sunt mai concordante cu adevarata stare de lucruri.
Pragmatismul a 1incercat sa 1si intemeieze teoria cunoasterii 1n actul
intelegerii, pe relatia dintre subiect i obiect, dar a esuat pentru ca a incercat
sd faca abstractie de presupozitiile ontologice.

Paradigma postmodernd a continuat aceastda supozitie a
pragmatismului, cunoasterea este doar un discurs, o interpretare si a incercat
sd construiasca o epistemologie mai riguroasa. Din pacate 1nsd, teoria sa a
cunoasterii se limiteaza, ca §i cea pragmatica, la spatiul relatiilor umane. Este
perfect adevarat, iar aceasta constituie cea mai importantd si de netdgaduit
realizare a perspectivei postmoderne, ca existd diverse posibilitati (i.e.
sisteme conceptuale) prin intermediul carora un fenomen, o realitate sa poata
fi inteleasa. De asemenea, este adevdrat cd fiecare societate, fiecare epoca a
avut propria modalitate de a vedea si intelege lumea, dar aceasta
neinsemnand ca fiecare astfel de sistem sau discurs ar fi in aceeasi masura
justificat ca adevarat. In actul cunoasterii, obiectul, fie ci este parte a
realitdtii fizice sau sociale, are ceva de spus. Nu putem descrie o realitate
oricum $i 1n orice maniera decat daca suntem total indiferenti la ceea ce
vrem $i cum vrem sd cunoastem. Ontologia cunoasterii presupune trei
elemente: subiectul, obiectul si relatia dintre ele. Nu putem neglija nici unul
dintre ele. Viziunea postmoderna se intemeiaza pe supozitia c¢d in discursul
cunoasterii obiectul este re-construit (in modalitatea respectivului discurs),
pentru simplul motiv cd obiectul si cunoagterea sa sunt diferite. Dar daca cel
care face aceasta este preocupat de adevarul cunoasterii sale este obligat sa
incerce sa isi construiasca discursul cat mai potrivit posibil pentru obiectul
sau. Rationamentul ,,fiecare cunoastere este un discurs”, prin urmare, ,,toate
discursurile au aceeasi valoare de adevar” este o generalizare nepermisa.
Argumentul este falacios: ,,Pot cunoaste doar in forma discursiva”;
»Discursul este altceva decat subiectul sau”; ,, Toate discursurile sunt egal
justificate (pentru ca ele oricum sunt diferite de subiectele lor).”

Mai mult decat atat, spre deosebire de teoriile sale rivale (tari), teoria
postmoderna a cunoasterii nu se poate sustine, intemeia pe ea insasi. Odata
ce afirmi cd orice cunoastere, orice perspectivd este doar una dintre
numeroasele teorii egal posibile, atunci postmodernismul insusi este una
dintre ele. Prin urmare, este posibil ca el sd fie adevarat sau fals, sau, in
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proprii lui termeni: postmodernismul insusi este doar unul dintre multele
discursuri, adecvate mai mult sau mai putin propriului obiect, cunoasterea
umand.

Cu toate aceste ,,lipsuri”®, curentul postmodernist reprezintd un pas
inainte, ori, pentru a ramane in spiritul post-modernismului, o imbogatire cu
0o noud perspectiva asupra fiintei umane. El constituie un moment de
referintd in doborarea ,,monstrului rational” Tn care fusese transformat omul
de catre epocile anterioare. O incercare de intelegere a omului in
complexitatea existentei sale si de distrugere a paradigmelor unilaterale
asupra sa. El sustine necesitatea trecerii de la modelul cunoasterii a ,,ce” este,
la cel al lui ,,cum” este.

Consider cd post-modernismul este cadrul care a facut posibila
fundamentarea feminismului §i ca viziune epistemologicad a realitatii umane
asupra ,,jumatatii sale pand acum ascunse”. El se Incadreaza in tendinta
generala de depasire a unmitatii unitare a fiintei umane, tendintd facuta
posibila, la randul ei, de catre feminismul modern. Feminismul contemporan
este, din punct de vedere epistemologic, o forma de manifestare a post-
modernismul ui.

Fara a minimaliza succesul pe care il reprezintd in planul refacerii
demnitatii umane, schimbarile de sub deviza drepturilor omului, ce au vizat
egalitatea Tn plan politico-legislativ a femeilor si barbatilor, din punct de
vedere epistemologic, feminismul modern nu a depasit pragul constientizarii
propriei existente. El nu a ajuns la o constiintd de sine. Rezultatul
feminismului modern este magistral ilustrat de provocarea Simonei de
Beauvoir ,,daca vrei sa fii egala barbatului, trebuie sa devii barbat.” Aceasta
deoarece, in opinia mea, desi determinatd semnificativ de realitatea socio-
culturala in care traieste, inteligiblitatea propriei existente si constiinta de
sine nu se reduce la aceste influente. Egalitatea politica si in fata legii,
masurile de political corectness sunt doar factori exteriori fiintei umane, care
pentru a avea Tntr-adevar realitate la nivelul constiintei trebuie interiorizati si
constientizati; schimbarea trebuie sd se produca in interior, in aceeasi masura
ca si in exteriorul constiintei indivizilor. ,,Nu ne nastem ci devenim oameni”,
insemnand cd ,,nu ne nastem barbati sau femei, decat in parte”. De aceea

* este vorba de lipsuri din perspectiva paradigmei rationalitatii unice si nicidecum de lipsuri
mintrinseci” ale teoriei, deoarece paradigma post-moderna exclude existenta unui criteriu
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abia paradigma celui de al doilea val feminist, cel contemporan (al dreptului
la diferentd in conditiile egalitdtii), este cea care construieste o mai bund
formulare a problemei feministe. lar aceastd paradigmd este (in parte)
fundamentata in mai larga viziune a gandirii postmoderne, in fapt, ar fi chiar
o ramura a sa. Ca si aceasta gandirea feministd s-a focalizat pe
destructurarea, deconstructia si denuntarea pretentiei de obiectivitate si
universalitate a ratiunii.

Dintre multiplele ,centre de restructurare conceptualda si a
perspectivei” pe care s-a centrat curentul feminist ne vom referi in cele ce
urmeaza la problema rationalitdtii, cu patru dintre manifestirile sale:
universalitatea, dualitatea (X/non-X), des-truparea si des-centrarea.
(Aceasta nu inseamnd ca alte probleme cum ar fi contingenta, situarea,
responsabilitatea’, ,naturalul” ori puterea, considerate investigatii
semnificative pentru angajarea epistemologicd a feminismului, sunt de
neglijat, dar acestea sunt, ca si celelalte enumerate mai sus, doar aspecte
particulare Tn care se manifesta curentul de contestare al universalitatii
obiectivititi §i suprematiei ratiunii, iar spatiul acestui articol nu ingaduie
dezvoltarea tuturor acestor aspecte deloc secundare.)

Intreaga teorie feminista este, in fapt, bazata pe credinta ci noi traim
intr-o cultura dominata de barbati si in care barbatii (omul alb occidental!) ar
dezvoltata regulile sociale. Principala obiectie impotriva culturii
contemporane, a perspectivei feministe, este aceea ca aceastd culturd este
construitd pe valorile rationalismului si obiectivitatii si cd este general
acceptat cd cunoasterea intuitivd este mai primitiva si, astfel, mai putin
valoroasa decit cea obiectivi si fatd de modurile obiective de invitare.?

La mijloc se afla atit de blamatul acum concept al rationalitatii
impreuna cu tendinta sa de universalizare. Ori In fond este vorba doar despre
un tip de rationalitate. Atata timp cat se constientizeaza acest lucru totul este
in reguld, iar lupta meritd sd fie purtatd cu toate armele, in special cele
constructive.® Dar cand vorbesc de lupti am in vedere nu distrugerea

absolut de apreciere a oricarui tip de discurs, iar valorizarea unei paradigme nu poate fi
facuta din perspectiva alteia.

! See Lynn Hankinson Nelson, Feminist Epistemology As and In Practice

2 See M.F. Belenky et al, Women's way of knowing: The development of self, voice, and
mind. New York: Basic Books, 1986

¥ Se poate observa si semnificatia (masculina?) pe care o are acest termen de luptd, a lupta
inseamna a se bate cu cineva, a se razboi, trimite la concurenta si incompatibilitatea
existentelor alternative.
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adversarului, nu situatia a doud entitati contradictorii dintre care numai una
poate triumfa, nu lupta ca distrugere, ci lupta ca §i creatie, lupta pentru
existenta (!) mai intdi si apoi dezvoltarea si impunerea tipurilor diferite de
rationalitati.

lar aceasta nu se face prin promovarea episteme-lor totalitare. Orice
discurs este o corupere a realitdtii, o interpretare a existentei in proprii
termeni si prin aceasta, ,,daca epistemologia feminista e o epistemologie care
privilegiazd femininul ca opus perspectivei care privilegiazd masculinul,
atunci acesta nu poate fi scopul feminismului postmodern. Un feminism
postmodern va respinge tendintele masculine, ale rationalismului, dar nu va
tinde sd le inlocuiascd cu tendinte feminine. Mai degraba va lua in
considerare ca nu existd un singur adevar (masculin) ci mai multe, nici unul
nefiind privilegiat prin consideratii de gen.”*

Un exemplu elocvent al acestei epistemologii totalitare 1l constituie
procedeul falsei etimologii (practicat pe scara largd si de reprezentanti ai
»filosofiei masculine”, cum ar fi Heidegger). Acesta presupune interpretarea
fortatd a posibilelor/virtualelor rddacini ale unui concept, in termenii
paradigmei de sustinut. In dorinta de evidentiere a paradigmei masculine a
culturii de exemplu, se (poate) sustine eronat de exemplu, cd pana si limba
tradeaza asuprirea si dictatura acestei culturi prin intelesurile mascate pe care
le au termenii. Astfel cuvantul history, releva clar ca este vorba de povestea
lui (His-story) si nu de a ei (Her-story). Or provenienta latina (historia) a
termenului releva atat lipsa de semnificatie a oricarui cuvant izolat cat si
incrancenarea cu care se doreste evidentierea unei realitati oprimatoare, care
a existat si existd, dar nu obligatoriu in aceasta formad si cu aceastd
intensitate.

Un alt front de luptd al feminismului il constituie dihotomiile. Se
reproseaza faptul cd rationalismul modern fundeaza si este format pe
dihotomiile absolute: bine-rau, natura-cultura, spiritual-material, 0-1,
puternic slab, etc. Ori structura dihotomica este cea care std la baza existentei
congtiente categoriale. Constiinta este in opozitie cu ceea ce nu este ea.
Aceste dihotomii nu sunt bune sau rele, ci doar utilizarea lor este buna sau
rea. Aceasta nu inseamnd ca nu se poate incerca depasirea gandirii duale
catre una a existentei unice dar neunitare, a unei unitati plurale. Accederea la

* Susan Hekman, Gender and Knowledge. Elements of a Postmodern Feminism, Polity
Press, 1990, p. 9, in Mihaela Miroiu, Gandul umbrei, Editura Alternative, 1995, p. 73
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existentd se poate realiza pe nenumarate cai care nu sunt neaparat masculine
sau feminine. Ratiunea este o cale care si-a Incercat sansele de peste doua
mii de ani, este timpul s lase loc rationalititilor.

La fel, se omite faptul cd majoritatea dihotomiilor incriminate
prezinti, asa cum arita Ilie Parvu® un termen mediu: pozitiv-neutru-negativ,
spirit-forma/structura-materie,  inteligibil-imaginativ-sensibil, dominant-
recesiv-dominat, necesitate-probabilitate-hazard etc. sau conceptiile
filosofice care ,,ijnmoaie” starea de contradictie a acestor polaritati cum este
de exemplu filosofia recesivitatii a lui Mircea Florian, ori filosofia devenirii
intru fiinta a lui Constantin Noica. Sau chiar sistemele logice (si filosofice,
deoarece nu avem in vedere doar latura formald) ce depasesc statismul
logicii clasice cum ar fi logica dinamica a contradictoriului a lui Stefan
Lupascu ori neutrosofia lui Florentin Smarandache.

Lupta impotriva rationalitatii implicd In aceeasi masurda lupta
impotriva universalitdtii. Pentru cad de la Kant (ori Platon?) incoace
paradigma care s-a impus a fost aceea ca ratiunca nu poate fi decét
universala si fiind universala trebuie sa fie una. De aceea singurul lucru de
facut este de-constructia ,rationalitdtii universale” (ce implicd ,,adevarul
unic”, ,,binele suprem” s.a.m.d.), lucru pe care l-a Incercat si il incearca
critica post-moderna.

Or n acest caz post-modernismul cade Tn paradigma pe care pretinde
cd vrea sd o inlocuiascd, cea a raportdrii contradictorii, dihotomice a
alternativelor. El este prins in acea ,,logica a lui Ares”, a disjunctiei tari,
exclusive (sau...sau...) care nu permite decat un invingator (chiar daca acum
nu mai este atat de evident cd este vorba de o rationalitate sau o
universalitate, dar monopolul unei viziuni, paradigme ori metode fatd de
altele are, in fond, aceeasi semnificatie). Or directia de urmat este, asa cum o
aratd insdgi intentia programatica a post-modernismului, utilizarea unei
gandiri slabe, a inmuierii rigorismului, universalismului si unitatii in directia
pluralititii de adevar. Aceasta presupune intemeierea comprehensiunii pe o

> Spre deosebire de ratiune care implica categorialul, obiectivul, ordinea, rationalititile cer
doar inteligibilitate ele cuprind universul mult mai larg al intelegerii, domeniu in care
ratiunea este doar un strat intr-o vastd gradina. (vezi ,From Reason to Rationality” in
L,Human Being in Contemporary Philosophical Conceptions”, Volgograd, 2004)
% tn Mihaela Miroiu, op. cit., p. 49
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,logicd a lui Hermes”, a disjunctiei slabe, sau inclusive (saw/si).” Adica nu
inlocuirea unei structuri rationale cu alta sau a unui univers cu altul, ci
inlocuirea rationalismului cu rationalitatile si universului cu multiversul.®
Acest lucru este realizabil Tn conditiile acceptarii faptului ca existenta nu este
unitara, desi este una. El este realizabil prin deschiderea de la filosofia
rationalului spre filosofia inteligibilului. ,,Sa filosofez ca feminist a
Tnsemnat, pentru mine, efortul continuu de a-mi disciplina mintea, de a
invata sunetul altor voci decat cele care-mi pareau naturale, de a renunta la
nevoia acutd de coerentd, de a incepe conversatia fara a sti incotro se va
indrepta, de a tulbura, de a nelinisti si de a nu ma Increde in tot ce e clar si
evident.”’

Aceasta este una din cdile de acces la existentd, la ceea ce este, la
inteligibilitate, dar nu unica si nu suficienta siesi Tn aceasta forma. Pentru a
se implini ea are nevoie sd-si construiascd §i sd-si comunice propria
rationalitate, s se deschida cétre celelalte moduri de acces la existenta si de
manifestare, citre rationalititile lor. Inseamnd aceasta o noui supunere, o
noud deformare a acestei existente originale 1n termenii rationalului? Nici pe
departe. Este vorba despre deschiderea individualului, citre universalitatea
non-generica, situarea sa in domeniul inteligibilitatii. ,Incat, dacd realitatea
este doar un aspect al existentei, iar rationalitatea al inteligibilitatii, pentru a
accede la Filosofie trebuie sa ne plasam mereu in radicalitatea gandului de
dincoace de categorial si acategorial, de rationalism si irationalism, acolo
unde ot ceea ce existd este inteligibil...” ®

O acuza constantd adusd rationalismului modern, o reprezintd
perspectiva acestuia de valorizare a rationalului, echivalat cu umanul si
culturalul, in dauna instinctivului echivalat cu animalicul si naturalul. Intr-
adevar, constiinta este altceva decat corpul dar aceasta nu inseamna ca acesta
nu participd la ea. Corpul nu este doar un adaos al constiintei, ci o
componenta ontologicd fundamentala. Congtiinta Tnseamna experienta unui

aceste denumiri (tare/slabd) acordate de logicieni celor doua tipuri de disjunctie si
necesitatea operdrii cu cea de a doua nu este oare tot un semn al necesitdtii schimbarii
paradigmei de rationalitate catre o rationalitate mai feminina, sau androgina?

** expresia 1i apartine lui Alexandru Boboc

" Naomi Scheman, Engenderings: Constructions of Knowledge, Authority and Privilege,
New York and London: Routledge, 1993, p. 244

& Viorel Guliciuc, Neunitarul Unu. Povestiri despre Universalitatea non-genericd a faptului
de a fi, Panciova, Editura Libertatea, 2004, p. 68
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eu corporal, unei fiinte (si) trupesti care este racordatd, in mod esential la
lume.

Distinctia gen-sex, nu se suprapune nici peste cea culturd-natura si
nici peste cea minte-corp. Nu suntem independenti de trupul nostru, cum nu
suntem independenti de natura noastra. Biologicul aldturi de social si cultural
este una din laturile care alcituiesc unul trinitar al persoanei umane. In
acelasi timp, ratiunea nu este unica forma de manifestare a constiintei
umane.” A reduce constiinta numai la ratiune ar reprezenta transformarea
fiintei umane intr-un ,,monstru rational”, cu atdt mai mult cu cat, aceasta
caracteristica, departe de a-si impune prezenta in istoria omenirii, s-a dovedit
de prea multe ori ca inexistenta in multe dintre momentele cheie. Mai mult,
ratiunea prin ea insdsi nu poate constitui nici ,,primul motor” §i nici energia
care a pus si pune in miscare indivizii si culturile.® Dar, in acelasi timp, nici
exagerarea preeminentei componentei biologice/anatomice a fiintei umane
nu este in masurd de a fi un criteriu pertinent pentru acea differance care ar
sta la baza universalititii non-generice a omenirii.

Pericolul de care este panditd abordarea feminista in aceasta privinta
este aceea de a face tocmai ceea ce respinge: ,,...cred cd a vorbi despre
separatia dintre gen si sex, a face studii de gen, poate fi productiv si
interesant; dar s-ar putea ca aceasta activitate sa nu fie decat o alta forma de
somatofobie si o centrare pe o nouda dihotomie ca manifestare a des-
truparii.”*

Concluzionand, epistemologia feministd contemporand, se dovedeste
a fi fost posibila in cadrul mai larg al paradigmei post-moderne. Ar fi pacat
ca aceasta legatura pe care o are cu post-modernismul sa fie contestata numai
pe considerente de ordin programatic, de genul ca paradigma feministd nu
trebuie sd fie in nici un fel legatd de hegemonica culturd a barbatului alb
occidental, cd acesta trebuie sa fie independent de orice intruziune sau
influenta primitd de la acea culturd. In primul rand pentru ca ar fi imposibil,

* Studiile din stiintele cognitive arata ca la baza functionarii gindirii s-ar putea sd nu se afle
nici pe departe limbajul categorial, ci aceasta sd aiba cu totul alte mecanisme fundamentale
de functionare, limbajul fiind doar un sistem format ulterior si la suprafata acesteia.
o Asa cum o aratd gi ipoteza marker-ilor somatici formulatd de Antonio Damasio, ce
sugereaza ca rationalitatea rezulta din emotii care sunt originare in sensibilitatea corpului. in
alti termini, ¢ sentimentul/trairea este un constituient fundamental al gandirii. (vezi Antonio
R. Damasio, Descartes’ Error: Emotion, Reason, and the Human Brain, Putnam Publishing,
1994)
19 Mihaela Miroiu, op. cit., p. 69
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barbatii si femeile participand fiecare la universalitatea non-generica a
omenirii i, in al doilea rand pentru cad un asemenea scop programatic este
intrucatva anti-umanist: ca plecand de la existenta unei diferentieri
anatomice sa doresti impunerea unei diferente totale intre indivizii (si
culturile) care le prezinta.

Privind feminismul drept un produs al post-modernismului se poate
da un raspuns celor, care intr-o abordare apropiata de celebra teorie a
conspiratiei ajung sa conteste, din perspectiva feministd, insasi fundamentul
care a facut posibil aparitia sa. Acesta este cazul, de exemplu, cu temerea lui
Nancy Hartsock potrivit careia, chiar in momentul n care miscarea feminista
si-a formulat propria teorie asupra lumii a aparut incertitudinea asupra
conspirative. Sugereazi, totusi c aceste stiri de lucruri nu ar fi accidentale. ™
In aceastd privinta are dreptate deoarece tocmai postmodernismul care a dus
la intrebarea asupra posibilitatii teoretizarii lumii ca un Intreg, adica
migcarea care a pus sub semnul intrebarii existenta universalului obiectiv al
rationalitatii a fost cea care a facut posibild, in plan epistemologic, punerea
Cu cea mai mare fortd, a problemei feministe.

Se poate considera ca feminismul, nu este (si nici nu ar trebui sa fie
considerat) ca un curent rupt din marele curent cultural al umanitatii, ci un
moment in dezvoltarea constiintei omului in spiritul apartenentei sale la
umanitate. Faptul c@ au fost necesari atatia ani de culturd si civilizatie pentru
a se ajunge la constientizarea acestei stari de lucruri, nu arata decat faptul ca
drumul constiintei umane catre auto-inteligibilitate este unul greu si
complex.

Tn acest context, situatia feminismului din Roménia se prezinti intr-0
postura deloc privilegiatd. Izolarea culturald impusd a Romaniei in anii
comunismului, apoi greutdtile acestei nesfarsite tranzitii nu sunt nici pe
departe in misurd sa contribuie la sensibilizarea societatii in aceasta directie.
Experienta acestor 14 ani ne-a aratat cat de greu ii este unui popor sa-si
recapete demnitatea si congtiinta propriei valori dupd atatia ani de dictatura.
Deruta axiologica 1n care pluteste societatea noastra ingreuneaza accesul la o
constiintd profund umanistd si la deschiderea catre celdlalt. Problemele

1 Nancy Hartsock, Foucault on Power. A Theory for Women, in Linda J. Nicholson (ed.),
Feminism-Postmodernism, Routledge, New York, 1990, p. 158
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zilnice nu acordd ragazul necesar incordarii gandului si simtirii catre
intelegerea celuilalt.

Acest lucru s-a rasfrant si in cultura noastra, in care cuceririle post-
modernismului, ori sunt respinse in bloc ca fiind ,,excentricititi occidentale”
ori preluate in cel mai bun caz in forma si nu in fondul lor. De aici si in-
congtienta, ignorarea sau chiar respingerea Intelegerii interogatiei feminine,
pe de o parte, si negasirea Intotdeauna a mijloacelor potrivite pentru ,.trezirea
la realitatea” secolului al XXI-lea a roménilor. Feminismul romanesc se
confruntd, ca Intreaga societate pe diverse alte fronturi, cu necesitatea de a
arde etape pentru a ajunge la modul occidental de a pune aceasta problema
sau sd-gi construiasca propriul mod de a pune problema intr-o modalitate
specifica realititii sociale din Roménia. In aceastd privinta, opinia mea se
inscrie in perspectiva problemei mai ample a culturilor din Europa de est,
precum cea a Romaniei, care trebuie sa isi valorifice potentialul si
specificitatea pentru a participa la imbogatirea multi-versului umanitatii cu o
lume culturald proprie, altfel, fiind condamnate la pierderea identititii si
pasiva adaptare la formele hegemonice ale culturilor mari. Prin urmare, si
feminismul romanesc in particular, si cel estic, in general, vor trebui sa-si
gaseasca propria modalitate de a(-si) crea umanitatea non-generica,
urmitoarea etapa a, nedesavarsitei inca, umanitati generice.

Nutresc speranta cd aceastd sumara i incompleta trecere in revistd a
catorva dintre problemele epistemologiei feministe poate reprezenta un
marunt pas inainte in marea provocare care este dobandirea de catre fiinta
umand a propriei inteligibilitati.
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Consideratii privind conceptul de marketing in administratia
publica
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Abstract

By way of its vision and contents, marketing in the public
administration imposes upon public servants a new mode of conduct which
implies, in equal measures, receptiveness to the citizens’ needs, high ability
to adapt to the evolution of society’s demands and exigencies, innovative
spirit, transparency, reduction of bureaucracy, flexibility in the functioning
mechanisms of public institutions, a unitary vision of the activities
performed, and a maximum of efficiency, obtained as a result of the genuine
orientation of activity towards the real needs of the citizens.

Key words: marketing in the public administration, citizen’s needs,
communication

I. Conceptul de marketing in administratia publica

Continutul administratieir publice, ca activitate concretd, trebuie
investigat in procesul complex al vietii social-economice, pornind de la
menirea sa de a satisface, rational si eficient exigentele din ce 1n ce mai mari
ale cetatenilor. Institutiile publice trebuie sa fie dinamice, creatoare si sa se
racordeze operativ la cerintele indeplinirii obiectivelor urmarite.

In societatea modernd nu existd persoand care nu a luat contact cu
institutiile publice si nu a resimtit, direct sau indirect, beneficiile sau
exagerdrile el (prin supradimensionarea birocratiei si formalismului) L

In cazul Roméniei, precum si al celorlalte foste tari socialiste se
impune realizarea reformei pe baze democratice a administratiei publice si
asigurarea premiselor necesare integrarii europene si in acest domeniu.

Prin optica si continutul pe care le promoveaza, marketingul in
administratia publicd impune functionarilor un nou mod de conduita care

* Lector univ.drd. 1a Universitatea ,Stefan cel Mare” Suceava
*% Conferentiar univ. dr. la Universitatea ,Stefan cel Mare” Suceava
L Gh. Filip, M. Onofrei, Elemente de stiinta administratiei, Ed. Junimea, lasi, 2004
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presupune, deopotrivd, receptivitate fatd de cerintele cetétenilor,
capacitate Tnaltd de adaptare la evolutia cerintelor si exigentelor societtii,
spirit novator, transparentd, reducerea birocratiei, flexibilitate in mecanismul
de functionare a institutiilor publice, viziune unitard asupra activitatilor
desfasurate si eficientd maxima, obtinute ca rezultat al orientarii efective a
activitatilor catre nevoile reale ale cetatenilor.

Conceptul (orientarea) de marketing in administratia publica vizeaza
identificarea, atingerea si cuantificarea nevoilor si dorintelor cetitenilor si
satisfacerea acestora de citre institutiile statului’. Administratia este o
institutie sau complex de institutii profilate pe domenii de activitate, cu o
structura functionald, care trebuie sa corespunda cerintelor de a indeplini
sarcini specifice. Institutiile administratiei sunt menite sa asigure satisfacerea
anumitor interese ale colectivititilor umane, cu respectarea drepturilor si
libertatilor legitime ale membrilor acestora. Cu deosebire, in cazul
administratiei publice, este avutd in vedere satisfacerea unor interese ale
colectivitdtilor umane organizate in forme administrative de tip statal, care
sunt denumite, adesea, ,,interese generale”.

Marketingul public reprezintd o noud conceptie, o noud optica, un
nou mod de a gandi relatia dintre institutia publicd si modul in care
actioneaza.

Evolutia vietii sociale, economice §i politice pe plan international a
condus la dezvoltarea progresiva a unui climat de afaceri ostil resimtit prin
diminuarea substantiald a Increderii membrilor societatii atat in produsele si
serviciile publice furnizate, cat si in modul de lucru al clasicei birocratii.

Consider ca una din cdile de asanare a starii conflictuale o constituie
aplicarea principiilor de marketing n cadrul institutiilor publice. Viitorul
administratiei publice trebuie redefinit in cadrul actualei societati plecand de
la imbunitatirea imaginii institutiei publice.

Orientarea deschisa i sincerd catre rezolvarea problemelor
cetateanului este cheia cu care marketingul institutiei publice deschise poarta
succesului 1n cadrul societatii din care fac parte.

O institutie a statului care adopta conceptul de marketing ca filosofie
vede in cetdtean principala fortd conducadtoare din spatele activitatii sale,

2 De altfel, din punct de vedere etimologic, cuvantul ,administratie” provine de la latinescul
»administrare”, care Tnseamna ,pentru a servi’’.
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considerdnd ca activitatea organizatiei respective se justifica numai in
masura 1n care reuseste sa satisfaca nevoile cetatenilor.

Astfel, pentru a avea succes in satisfacerea cetdtenilor, punctul de
plecare logic pentru institutia publica este sa identifice ceea ce vor acestia si
apoi sa incerce sa le indeplineasca intr-un mod cat mai eficient.

Orientarea catre cetateni se Intdlneste in cazurile in care institutiile
statului sunt preocupate sd afle care sunt nevoile cetitenilor din zona lor de
circumscriptie/competentd. In multe cazuri, functionarii intrd intr-o rutini
care duce la birocratie. Aceasta ii face mai putin sensibili la nevoile,
dorintele cetdtenilor care le calca pragul. De multe ori, functionarii publici
nu reusesc sa sesizeze cd nevoile populatiei s-au identificat si ca
activitatile/procedurile lor clasice nu mai corespund acelor nevoi.

Este necesar ca intregul personal al institutiei publice s aiba o
mentalitate, o ,cultura de marketing” al carei sens este satisfacerea
cetatenilor. Tot ceea ce li se intamplad acestora si tot ceea ce fac acestia ar
trebui sa afecteze deciziile de marketing al institutiilor statului.

Fiecare functionar este in masura sa influenteze pozitiv sau negativ
perceptiile cetatenilor cu privire la imaginea institutiei publice.

Marketingul este o functie care revine fiecdrei angajat. Fiecare
contact pe care cetatenii il au cu activitatea institutiei va afecta modul in care
se vor raporta la administratia publicd. De aceea, intr-un fel toti functionarii
publici ,,fac” marketing: secretarul/secretara care raspunde sau nu la telefon,
centralistele care sunt politicoase sau agresive, personalul de la ,,Relatii cu
publicul”, gardienii publici, portarul, etc. Toti trebuie sd fie perfect
informati, amabili, dornici i motivati pentru a veni in ajutorul cetatenilor.
Trebuie sa comunicati si sd va asigurati cd toatd lumea intelege exact
obiectivele de marketing ale institutiei publice si strategia de urmat.

in fond, administratie publica, respectiv cea a statului, ca activitate
concretd, reprezintd un complex de actiuni prin care autoritatile publice
trebuie sd asigure satisfacerea intereselor colectivitdtilor umane (publice),
inclusiv prin folosirea, in caz de necesitate, a prerogativelor (atributiilor) de
putere publica.

I1. Mediul de marketing

Analiza administratiei presupune, ca o conditie preliminara,
cercetarea mediului in care este integratd aceasta, cu atdt mai mult cu cat
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relatia este reciprocd: mediul determind administratia, iar aceasta
influenteaza mediul.

Structura si etica cetdtenilor, nivelul de dezvoltare economica,
politica si culturala isi pun amprenta in mod decisiv asupra formelor de
activitate ale administratiei.

Orice administrare este, in mod determinat, influentatd de mediul
social.

Activitatea administrativa trebuie abordata din perspectiva realitatilor
sociale, cu accentuarea dimensiunii ecologice a acestei activitati.

2.1. Mediul demografic

Administratia publicd trebuie sd se adapteze cerintelor populatiei,
deoarece, in mod necesar, ea se afld in slujba cetiteanului. Tn acest scop, sunt
utilizate studii statistice despre colectivitatile umane.

Cercetdrile in domeniul demografiei permit elaborarea unor
documentatii utile privind organizarea administrativa a teritoriului, miscarile
populatiei, nivelul urbanizarii.

In plus, pentru adaptarea administratiei la cerintele populatiei se
impune cunoagterea si luarea in considerare a diversitatii populatiei si a
nivelului sdu socio-cultural. Astfel, activitatea administrativa dintr-un mediu
rural este diferira de cea din mediul urban, dupd cum pentru administratia
dintr-o tarda unde creste mortalitatea se pune problema imbunatatirii
asistentei categoriilor de persoane afectate mai mult. Comparativ, pentru
administratia dintr-o zona unde exista populatie de alta nationalitate si limba
trebuie sd rezolve probleme specifice, care nu existd intr-un stat cu populatie
omogena.

2.2. Mediul cultural

Institutiile publice ale caror activitate este orientatd cdtre cetatean
(orientare de marketing) trebuie sa se adapteze specificului si nivelului
cultural al populatiei provenind din medii diferite si sd faciliteze, in acest
mod o mai bund comunicare intre cetitean si operatorul administrativ.
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III. Comunicarea intre institutie publica si cetateni
3.1. Comunicarea publica

Autoritatile publice trebuie ca, prin intreaga lor activitate sa
urmareasca satisfacerea interesului general al populatiei. De aceea,
institutiile publice trebuie sad se apropie de membrii colectivitatilor locale si
si mentini un contact permanent cu acestia. In acest sens, administratia
publica trebuie sa comunice, sa fie deschisa dialogului, sa respecte si sa ia in
considerare cetiteanul.

Institutiile publice recurg la comunicare in cadrul actiunilor
intreprinse sau al relatiilor pe care le stabilesc.

Comunicarea externa contribuie la notorietatea §i imaginea
organizatiei din sectorul public in exterior. Ea indeplineste functia de
promovare a institutiei statului fata de cetateni, colectivitati locale, partenerti,
mass-media, alte organizatii precum §i orice altd persoand sau structurd cu
care aceasta vine Tn contact.

Nu se poate face abstractie sub nici o formd de impactul
comunitatilor externe asupra functionarilor publici ai institutiei
administrative.

Comunicarea publica reprezintd forma de comunicare ce insoteste
activitatea institutiilor publice in vederea satisfacerii interesului general.
Mesajele transmise cuprind informatii de utilitate publica. Astfel,
comunicarea publica trebuie sd facad cunoscute cetitenilor existenta
organizatiilor din sectorul public, modul de functionare si atributiile
acestora, legalitatea i oportunitatea deciziilor adoptate. Totodatd, prin
comunicarea publicd se urmareste cunoasterea nevoilor si dorintelor
populatiei pentru ca institutiile publice, prin rolul si atributiile pe care le
detin, sa vina in intAmpinarea acestora realizand astfel un interes general. De
altfel, aceasta reprezintd fundamentul opticii de marketing in administratia
publica.

In prezent, pe plan mondial, se poate vedea foarte clar ci dome niul
specific al comunicarii se structureaza din ce in ce mai bine in sectorul
public?,

¥ M. Messager , La Communication publique en practique, Editions d* Organisation, Paris,
1995, p.5
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Comunicérii publice ii revine rolul de a convinge cad prin politicile
institutionale realizate, precum si prin deciziile publice adoptate se urmareste
un interes general, obtindndu-se astfel adeziunea cetatenilor.

Cetateanul trebuie sa fie informat cu privire la existenta si modul de
functionare a serviciilor publice, trebuie ascultat cand isi exprima
nemultumirea, trebuie sa-i fie luate In considerare dorintele si nevoile.

Tn literatura de specialitate intalnim urmitoarele categorii de
comunicare publici®:

- comunicarea institutiei prezidentiale;

- comunicarea guvernamentala: a Guvernului, ministerelor si celorlalte
structuri subordonate Guvernului;

- comunicarea parlamentara;

- comunicarea organismelor publice, altele decéat cele incluse Tn cadrul
comunicarii guvernamentale, precum si a Intreprinderilor de interes public;

- comunicarea colectivitatilor teritoriale.

De exemplu, in cazul institutiilor publice locale, comunicarea publica
are urmatoarele forme:

- obligatia institutiilor publice de a pune la dispozitia cetatenilor
informatiile de interes local;

- prezentarea si  promovarea serviciilor publice oferite de
colectivitatile locale;

- promovarea institutiilor publice locale si a colectivititilor teritoriale.

Cetatenii vin in contact cu institutiile publice locale §i ca urmare
trebuie sa stie cum se adreseaza pentru satisfacerea unui interes legitim, ce
documente trebuie sd completeze, ce proceduri trebuie sa urmeze.
Institutiilor publice locale le revin obligatia de a pune la dispozitia publicului
informatii cu caracter practic de natura sd faca cunoscute cetatenilor regulile
pe care trebuie sa le respecte in demersurile lor, sa inlesneasca accesul
acestora in raport cu serviciile publice locale®,

Utilizarea excesiva a tehnicilor publicitare — specifica indeosebi
sectorului comercial, trebuie privitd cu prudentd atunci cand ne referim la
comunicarea asupra serviciilor publice. Institutiile publice nu-si pot pune in

* A Marterean, Communication publique teritoriale, Les editions de C.N.F.P.T., Paris,
1996, p. 33

® F. Coman-Kund, Politica de comunicare externi a colectivitatilor locale, Editura
Economica, Bucuresti, 2000, p. 52
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valoare realizarile in aceleasi conditii n care o societate comerciald prezinta
un produs oarecare®. Pentru a argumenta aceastd idee trebuie avute in vedere
urmatoarele aspecte:

- de regula intre prestatorii de servicii publice nu se creeaza un climat
concurential specific domeniului privat;

- prin organizarea si functionarea serviciilor publice nu se urmareste in
mod prioritar obtinerea de profit, ci satisfacerea in bune conditii a unui
interes general.

Referitor la comunicarea institutiei publice se pot pune urmaitoarele
intrebari:

- Cum poate fi sensibilizat fiecare locuitor astfel incat sa vada
eficacitatea echipei din cadrul organizatiei administrative ?

- Cum se poate comunica si informa cat mai transparent cu populatia si
cu mass-media?

- Cum se poate ameliora in ansamblu imaginea administratiei publice
si a functionarului public?

O relatie deschisd de parteneriat va usura fluxul de informatii in
ambele sensuri. Initiatorul acestor relatii trebuie sa fie institutia
administrativd, care are obligatia sd caute modelele cele mai eficiente si
specifice pentru realizarea acestui feed-back si pentru cunoasterea resurselor
locale.

Buna functionare a comunicatiilor faciliteazd administrarea si
controlul proceselor de prestare, a operatiilor din care se compun diferitele
procese si are un impact puternic asupra comportamentului functionarilor
publici, a eficientei si oportunitatii in interactiunile cu cele mai diverse
categorii de cetateni.

Prin comunicatiile interne rational argumentate si functionale,
personalul este in mod continuu, in permanentd informat despre tot ceea ce
se Intamplad in cadrul institutiei administrative, despre diversele oportunitati
ale caror realizare contribuie la atingerea obiectivelor de marketing.
Comunicatiile interne joacd deci, un rol important si pe linia instruirii §i a
motivarii personalului, contribuind in acest fel la realizarea -calitatii

% p. Zemor, Communication publique, Presses Universitaires de France, Paris, 1995, p. 20
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prestatiilor si la o mai deplind satisfacere a nevoilor §i exigentelor
cetitenilor’.

Institutiile publice pot recurge la o paletd largd de tehnici $i mijloace
de comunicare precum: publicatii, brosuri specializate, afisaj, canale de
televiziune, presa, afisaj.

Unele organizatii din sectorul public concep si editeaza publicatii ce
au rolul de a informa cu privire la deciziile adoptate, modul de organizare si
functionare a serviciilor publice.

Tn categoria publicatiilor institutionale intra atat publicatiile periodice
care trateazd domenii diverse din viata colectivitatii (de tipul revistelor, al
jurnalelor), cat si brosuri specializate ce apar in anumite ocazii, tratind o
anumitd problemd sau un domeniu restrans de activitate (de exemplu
Buletine ale Primariet).

Publicatiile institutionale pot aborda o temd diversd precum:
oportunitatea unor lucrdri publice, rolul si atributiile institutiilor publice,
existenta si modul de functionare a serviciilor publice oferite cetitenilor,
evenimente (institutionale, culturale sau sportive).

3.2. Comunicarea intre functionarul public si cetitean

Liderii din administratia publica trebuie sd acorde o atentie deosebita
antrendrii functionarilor publici in facilitarea comunicarii dintre acestia si
cetiteni. In acest sens, putem identifica urmatoarele sarcini:

- diagnosticarea problemelor;

- culegerea, verificarea si diseminarea informatiilor;
- transmiterea rezultatelor evaluarii informatiilor;

- rezolvarea conflictelor.

In vederea realizirii acestor sarcini, pot fi avute in vedere urmitoarele cai de
rezolvare:

- ascultarea activa;

- stimularea autoanalizarii problemelor;

- controlul tonului vocii;

- cultivarea intelegerii si tolerantei;

- detensionarea atmosferei.

" A. Vorzak (coord.), Al. Nedelea, s.a., Marketingul serviciilor, Presa Universitard Clujeana,
Cluj-Napoca, 2004, p. 94
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Felul in care un functionar public scrie si comunica, timbrul vocii
acestuia, felul in care isi alege cuvintele si tonul comunicarii sale scrise Ti
poate consolida sau distruge cariera. Cu cat sunt mai mari progresele
tehnologice, cu atdt va fi mai necesar ca vocea functionarului sau
reprezentantului institutiei publice (primar, prefect, consilier judetean, etc.),
sa poatd convinge, sa calmeze, sa laude si sd Incurajeze.

Nu se poate vorbi cu adevarat despre o prezentd eficace fard o voce
cultivata. Felul in care functionarul public comunica cu ceilalti (cetateni,
colegi, superiori) este aproape tot atat de important ca si contextul mesajului
sau. Astfel, o scrisoare trebuie scrisa folosindu-se cuvinte adecvate si corect
tehnoredactatd, pe o hartie de buna calitate. O conversatie trebuie condusa
utilizdnd cuvinte alese, cu o voce placutd si cu o modulatie potrivita situatiei.

Maniera in care comunici verbal constituie o parte importantd a
imaginii si prezentei tale in calitate de reprezentant al administratie publice.

O voce buna si puternica este o adevaratda comoara pentru un prefect,
primar sau presedinte al Consiliului Judetean, ea constituind o importanta
unealtd sociald. Cetatenii te judeca dupa ceea ce spui si dupa cum o spui.

O transmitere a mesajului tdu, Tncununata de succes, depinde de:

- un bun timbru vocal,

- folosirea atenta a vocabularului;

- 0 tinutd potrivitd in timp ce vorbesti;

- limpezimea gandirii.

Sub sloganul ,,Pregiteste-te sa fii european”, Primiria municipiului
Suceava a declansat o campanie de informare in legiturd cu colectarea si
folosirea fondurilor publice la nivel local. Campania face parte din proiectul
»Iransparentd si eficientd bugetard pentru o administratie europeana” din
cadrul Programului Phare 2002, Fondul de modernizare pentru dezvoltarea
administratiei la nivel local. Astfel, la sediul executivului a fost deschis un
punct de informare, dotat cu calculator §i imprimantd, care oferd cetatenilor
informatii despre Intocmirea si cheltuielile bugetului local, modul de stabilire
a impozitelor si taxelor, precum si despre obligatiile contribuabililor, cu
exemple concrete de calculare a acestora. Valoarea proiectului se ridica la
circa 22.000 euro, iar cetitenii au acces si la un raport actualizat al
primarului, privind gradul de executie bugetara. ,,Vrem sa obignuim cetdtenii
care vin la primarie si au probleme de taxe gi impozite sa acceseze rapid si
edificator informatiile despre situatiile fiscale §i financiare pe care le au in
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raport cu executivul”, a declarat edilul sef Ion Lungu. In acelasi scop au fost
intocmite 160.000 de pliante, 900 de mape de prezentare si 500 de afise, ce
vor fi Tmpartite locuitorilor municipiului.

Nu poti sa scapi de importanta limbajului propriilor tale gesturi,
pentru ca el incepe din clipa cand intdlnesti pentru prima oara pe cineva si
dai mana cu el. lata cateva indicatii in acest sens pentru un functionar public
sau un reprezentant al unei institutii administrative (primarie, prefectura,
Consiliu Judetean, etc.):

- cand dai mana cu cineva , trebuie s-o faci cu fermitate;

- cand cineva vorbeste, ar trebui sd-1 asculti cu atentie si sd nu te ardti
dezinteresat;

- cand cineva vorbeste, ar trebui sa-I privesti direct in fatd si sa nu-ti
lasi privirea sd alunece prin camera;

- cand vrei sa-ti impui punctul de vedere, trebuie sa stai 1n picioare,
cat mai drept si sa pari absorbit de problema;

- cit stai jos, trebuie sa-ti tii picioarele linistite; nu trebuie sa-ti tot pui
picior peste picior §i s tot revii la pozitia normals;

- ar trebui sa-ti retii neastdmparul mainilor si al degetelor. Nu trebuie
sa bati ritmic in masa®,

Comunicarea cu cetateanul este sarcina de baza a majoritatii
functionarilor din administratia publicad. Sd& comunice amical, apropiat de
cetatean, devine posibil numai daca este eliminat sau redus stresul din viata
cotidiana si daca cetdteanul este considerat eficient. lar clientul nostru este,
Nu-i asa, in definitiv, stdpanul nostru!

Relatiile dintre functionarii administrativi si cetateni sunt marcate in
principal de comunicare. Acesta se poate realiza in scris prin petitii greoaie,
adesea caricaturizate, adresate autoritatii, dar, bineinteles si telefonic sau
direct, pe cale orala.

Agresiunea din ambele parti isi lasa adesea amprenta pe comunicarea
dintre functionarul public si cetitean.

De exemplu in situatia in care functionarul autoritatii cu atributii de a
emite aprobare de constructie, respinge cererea pentru extinderi la
constructia unei case, indicand prevederea legala, poate apare urmitoarea

¢ L. Baldrige, Complete guide to executive monagers, Macmillan Publishing, New York,
1997, p. 51
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reactie a solicitantului: ,,Asta e chiar o nesimtire! Voi, functionarii, trditi, de
fapt din banii mei. Am sa ma plang la seful vostru!

Dupd asemenea reprosuri, mai poate avea loc o comunicare rationala?
Indiferent ce se Intampla in continuare, desi e greu de inchipuit o continuare
a discutiei, va rezulta un dialog nesatisfacator, care va avea influentd asupra
ambilor interlocutori, chiar si dupa incheierea sa.

De multe ori, in relatia lor cu cetateanul, functionarii publici sunt
influentati de dispozitia proasta de moment. Acestia pot avea o stare de spirit
necorespunzatoare unei comunicdri cu cetatenii, datoritd unor cauze diverse
precum: o discutie anterioara care i-a enervat, o indicatie a sefului, faptul ca
un alt serviciu nu a pus incd la dispozitie documentele solicitate de
respectivul functionar public.

In aceste cazuri reprezentantului institutiei publice i se recomandi
urmatoarea abordare a relatiei cu cetatenii: inainte de inceperea urmitoarei
convorbiri, acesta trebuie sa-si spuna: ,,Urmatorul interlocutor nu are nici o
vina cad m-am enervat cu cel dinaintea lui”. Din pacate, in multe cazuri
reactia este de genul: ,,imi pare de pe acum riu de urmitorul interlocutor ce
va intra aici. Acestuia ii voi ardta eu!” Ca urmare, reactia posibild a
cetiteanului este o plangere impotriva functionarului public. Tn concluzie,
chiar si atunci cand esti in dispozitie proastd, trebuie sa incerci sd actionezi
in mod relaxat si amabil in relatia cu cetdtenii care apeleazd la serviciile
organizatiei publice.
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Realism si idealism in spatiul britanic al inceputului de
secol XX

Citilina Daniela RADUCU*

Our study touches on the essential differences between the idealism
and the realism existing in the British thinking scope at the beginning of the
20" century. We focus on what may be rightfully named the “manifest” of
the 20" century realism, G.E. Moore’s paper, The Refutation of Idealism.
We include Moore’s arguments in this paper in order to seize both their
philosophic pertinence, in defense of the realist position, and the elegant
presentation of these arguments, which we believe to be the best
illustration of the analytical approach used in philosophy.

I. 1dealismul britanic
Francis Herbert Bradley, Profesor la Merton College, Oxford,

autor al unei metafizici fascinante, de inspiratie hegeliana, expusa pe larg
in trei lucrari importante: The Principles of Logic (1883), Appearance
and Reality (1893) si Essays on Truth and Reality (1914), este o figura
speciala in istoria filosofiei, mai ales in aceea a filosofiei britanice.
Aceasta pentru cd el se situeaza pe o pozitie deosebitd: se poate afirma,
fara a gresi, mai mult decat apartenenta sa la o traditie (cea hegeliand),
opozitia sa fata de alti traditie (cea empirista britanica). In cazul siu, ceea
ce frapeaza, si trebuie subliniat, ca un fapt deosebit de important, nu este
conformitatea, ci neconformitatea cu traditia britanica — empirismul lui
Locke, Berkeley, Hume si John Stuart Mill. Este surprinzitor pentru toti
cei ce studiaza filosofia sa intdlneasca un episod neo-hegelianist n
filosofia britanici. Insusi acest fapt il indreptitea pe Bradley si fie
mandru de filosofia sa. Tn The Principles of Logic, acesta afirma cu
satisfactie originalitatea curentului filosofic pe care il impusese in
filosofia engleza, subliniind faptul ca nu stie sd mai fi existat undeva (in
spatiul englez, desigur), o ,,scoald hegeliani” asemenea celei create de el.*
Tn ce priveste ,,scoala experientei”, cum batjocoritor o numea, ,,Bradley

* Cadru didactic asociat 1a Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
! Conform R.A. Wollheim, F.H. Bradley, in vol. AJ. Ayer, W.C. Kneale, G.E. Paul, The
Revolution in Philosophy, London, Macmillan, 1957, pp. 12-13
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nu numai ca era constient de existenta ei, nu numai ca era in dezacord cu
sustinatorii ei, ci simtea pentru acestia o combinatie de tolerantda si
batjocura.”?

Fard indoiala, opera lui Bradley este extrem de abstractd si de
dificil de inteles, si nu este scopul nostru de a o expune aici, nici macar in
liniile sale generale. Ceea ce ne intereseaza pe noi este ce anume din
doctrina neo-hegeliand a trezit revolta lui Moore.

Bradley inoveaza, la modul absolut in filosofia britanica, acest
lucru este indiscutabil, prin doud elemente extrem de importante, ,,ambele
in contradictie flagrantd cu ideile acceptate in spatiul englez: adica,
separarea logicii si filosofiei de psihologie si monismul, teoria conform
careia Realitatea este un intreg indivizibil”>, Influenta sa este, de aceea,
una imposibil de neglijat in filosofia britanicad, prin modul (negativ — n.n.,
C.R.) Tn care s-au raportat la ea filosofii ce i-au urmat: in mod unanim,
acestia au respins cea de a doua dintre ideile de baza ale lui Bradley.

Separand filosofia si logica de psihologie, Bradley a marcat clar o
rupturd fatd de empirism, identificand, in acelasi timp, ceea ce era, in
opinia sa, slab in argumentele empiristilor: pentru acestia, sarcina
filosofiei, ca studiu al fundamentelor cunoasterii umane, era sa
urmdreasca mai intdi originea ideilor, ca, mai apoi, sd expund modul in
care acestea se combini. In opinia empiristilor, ideile erau echivalate cu
imagini mentale, deci obiectul filosofiei il reprezentau fenomenele
mentale, faptele psihice. Pentru Bradley, in schimb, era imposibil de
acceptat cd obiectul de studiu al filosofiei poate fi acelasi cu al
psihologiei. Daca ideea — obiectul de studiu al psihologului — este un fapt
particular, specific, psihic, Ideea - obiectul de studiu al filosofului — este
cu necesitate generald: ,,si, mai mult, daca ideea studiata de psiholog este
ceva natural, apartinind istoriei naturale a mintii, ideea studiata de filosof
este un produs, rezultatul unei actiuni, al unui proces la care supunem
fenomenele mentale empirice existente in mod obisnuit”*.

Aceastd noud viziune a lui Bradley este importantd, pentru ca ea
are implicatii vitale asupra relatiei dintre gandire si realitate. Conceptia
asupra realitdtii oferita de Bradley are ca idee centrala afirmatia ca nu pot

2 Ibidem, p. 13
® Ibidem

* Ibidem, p. 15
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exista evenimente izolate. Astfel, un fapt simplu din lume nu este un fapt
simplu din lume, in viziunea monistd, ci un fapt care depinde de un
anumit context, de anumite relatii pe care le stabileste cu alte fapte din
lume, de un spatiu in care existd si de un timp in care se desfasoara, fiind
legat In mod inseparabil atat de trecutul sdu, cat si de viitor, dar si de
relatiile pe care celelalte fapte din lume, cu care este relationat, le au cu
Spatiul in care acestea existd, cu trecutul, prezentul si viitorul lor. Astfel,
pentru a asigura unicitatea si particularitatea unui fapt sau obiect, ar
trebui, atunci cand ne raportdm la el, sa aducem 1n discutie toate relatiile
obiectului nostru cu toate celelalte obiecte din lume, trecute, prezente si
viitoare, actuale sau posibile. Pe scurt, aceasta se rezuma la a introduce in
viziunea noastrd monismul, impreund cu teoria relatiilor interne care ii
este caracteristica. Astfel, doar Totul este real, lucrurile separate nu au
existentd decat prin acesta; luate izolat ele sunt pure aparente. Realitatea
luata ca tot transcende diferentele, care nu au existentd decat cu titlu de
reprezentari. La nivel logic, aceasta conceptie se traduce mai intdi prin
afirmarea caracterului predicativ al judecatii, si deci al propozitiei, de
asemenea. Subiectul si predicatul nu sunt decat idei si numai impreuna
ele constituie propozitia, care este atribuita realitatii.

Prin urmare, Realitatea este unicul subiect autentic, propozitiile nu
sunt decat predicate. Diverse afirmatii idealiste exprima aceastd conceptie
Tntr-o maniera deosebit de clara: , Realitatea nedefinitd este subiectul
general si masa totald a judecitilor este predicatul”® sau ,,subiectul este o
idee, si judecata este conjunctia a doud idei, si este realitatea prezenta
calificatd printr-o idee”®. Logica neo-hegeliani de-realizeazi, dacd se
poate spune asa, subiectul si predicatul, asa cum apar ele in propozitie; ea
de-realizeaza in mod egal relatiile. Pentru idealisti, relatiile sunt produse
ale spiritului. Singura relatie care posedd o oarecare realitate este relatia
dintre intreg si partile sale. O astfel de relatie este un caz particular al
relatiei dintre identitate si diferentd, care redd distinctia fundamentala
dintre Realitate si aparente. Si Bradley este celebru mai ales prin
viguroasa negare a realitatii relatiilor.

Mai mult, in opinia idealistilor, a emite judecati despre fapte, a
lega cumva propozitiile de faptele particulare, ar insemna sd violentdm

® Conform Jean-Gerard Rossi, La philosophie analytique, Presses Universitaires de France,
Paris, 1989, p. 28
® Ibidem, p. 28
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faptele: pentru ca judecata diseca faptul; sa luim un exemplu trivial: a
spune despre o cladire cd este gri, ar insemna sd separam cladirea de
culoarea ei: insa in Realitate (asa cum o vad idealistii) ele sunt
inseparabile, si atunci judecata nu este conforma cu realitatea. Tn
cuvintele lui Bradley: ,,A presupune ca analiza nu inseamna alterare
reprezintd o superstitie foarte comuni si extrem de distructiva.”’

Idealistii recunosc diversitatea; ceea ce refuza ei sd recunoasca
este independenta faptelor din lume, de reflectie. Altfel spus, atunci cand
incepem sa reflectdim, de exemplu, asupra culorii gri a cladirii noastre,
separdm cladirea de culoarea gri si orice am face noi de acum incolo, ele
vor ramane vesnic si iremediabil separate. Concluzia este una de-a dreptul
tragicd, in ce priveste experienta: experienta, privita astfel, consta intr-o
multitudine de parti mici si diferite si dacd vom incerca sd legdm din nou
cladirea de culoarea ei, spunand ,Cladirea este gri”, vom emite o
propozitie falsa: pentru ca, in reflectie, noi deja le-am separat pe cele
doua, si ele nu mai pot aparea in vorbire impreuna.

Despre doctrina relatiilor interne, despre felul cum o combate
Russell si despre doctrina relatiilor externe pe care Russell o va dezvolta
ca reactie vom trata pe larg la momentul potrivit. Insd un lucru este de
retinut, din cele expuse mai sus: daca nu ne este permis sd separdm un
obiect de o proprietate pe care acesta ar avea-o la un moment dat, atunci
nu ne putem permite sd separam evenimentul respectiv de nici un alt
eveniment ce ar avea loc 1n orice alta parte si la orice alt moment. Cu alte
cuvinte, ,,dacd vrem sd vorbim despre ceva anume, trebuie sd vorbim
despre orice.”® Astfel, conceptia lui Bradley contine propria ei negatie.

In opinia lui Bradley, pentru a nu gresi, trebuiec nu doar si
abordam altfel lucrurile decat s-a facut in traditia empiristd, trebuie sa
purcedem la o adevdratd reconstructie a gandirii, in acord cu noua
imagine despre realitate elaboratda de metafizica neo-hegeliana. Astfel,
aceasta reconstructie a gandirii, daca este sa aiba succes 1n a ne elibera de
erorile ce ne invadeazd modul obisnuit de a gindi, trebuie realizatd in
doud etape necesare®. In prima etapa, trebuie sa incetam complet de a
mai considera ca lumea consta din diferite obiecte independente, Tntre

" F.H. Bradley, The Principles of Logic, 2nd ed., London, 1922, wol. 1, p. 95, Apud R.A.
Wollheim, op. cit., p. 18

8 R.A. Wollheim, op. cit, p. 20

% Ibidem, pp. 21-22
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care se instituie anumite relatii, dar care ar putea intretine altfel de relatii
cu alte obiecte, fara ca nimic in natura lor si se schimbe. Aceasta
echivaleazd cu abandonarea completa si voit irecuperabila a simtului
comun, insa nu echivaleaza cu anihilarea totala a relatiilor si a obiectelor.
De aceea, al doilea pas este necesar in reconstructia pe care o opereaza
idealismul: existenta tuturor acestor relatii, asa cum este ea vazuta de
simful comun, este negatd la un nivel primar si este afirmata la un nivel
superior; realitatea lor este salvatd la nivelul mai mult sau mai putin
obscur al Absolutului. Astfel, viziunea asupra lumii dezvoltatd de neo-
hegelianismul britanic este una Tn care lumea este un sistem necesar
(asemeni unei opere de arta — de exemplu, unei sculpturi - , Tn care luate
separat, pdrtile componente nu pot da seamd de valoarea esteticd a
intregului) care este o creatie a unui Spirit absolut, si numai in §i prin
acesta 151 capdtd dreptul la existentd (si aici putem face o echivalentd cu
opera unui artist care apare extrem de rar ca rezultat al unei inspiratii
geniale).

I1. Respingerea idealismului: George Edward Moore

Ludm acum 1in atentie ceea ce se poate numi ,manifestul”
realismului secolului al XX-lea, lucrarea lui G.E. Moore, The Refutation
of Idealism. Tn lucrarea A Hundred Years of Philosophy, John Passmore
spune despre aceasta: ,,Importanta acelui eseu pentru miscarea realista cu
greu poate fi supraestimata, chiar daca Moore, cel mai sever critic pentru
el nsusi, avea sa scrie (1922) cd «imi pare acum atat confuza, cat si plina
de foarte multe greseli incalificabile.» Dar este istoric importantd din alt
motiv: este primul exemplu al acelei proceduri filosofice minutioase, cu
distinctii grijulii intre aspecte, cu insistenta cd aceasta, nu aceea, este
adevarata problema — Tn timp ce aceasta si aceea au fost considerate
formulari alternative ale aceleiasi probleme — care avea sa constituie stilul
filosofic distinctiv al lui Moore, exercitdnd, astfel, o influenta
considerabila asupra succesorilor sii, mai ales la Cambridge.”*°

Ne este utila, in acest moment, o prezentare indeaproape a
argumentelor utilizate de Moore 1n aceasta lucrare, pentru a observa atat
pertinenta lor filosofica, in apararea pozitiei realiste, cat si eleganta

©rhidem, p. 207
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expunere a argumentelor, ce reprezintd, in opinia noastra, cea mai buna
ilustrare a metodei analitice puse la lucru, Tn filosofie.

Incd din primele randuri ale lucrarii, Moore isi manifestd intentia
de a contesta, cu argumente perfect valide din punct de vedere logic, teza
idealista conform cireia universul este spiritual. Inca de la inceput Moore
expune, in mod ironic, principalele asertiuni ale idealismului modern
referitoare la spiritualitatea realitdtii. Vorbind despre aceasta
»spiritualitate”, din ceea ce sustin idealistii, spune Moore, pot fi deduse
doud lucruri: 1. ca universul este foarte diferit de ceea ce pare a fi, si 2.
ca acesta are un numar mare de proprietati pe care, in realitate, nu pare
sa le aiba: ,Scaunele si mesele si muntii par a fi foarte diferite de noi;
dar, atunci cand se declara cd intregul univers este spiritual, cu siguranta
se afirmd ca ele sunt mult mai asemandtoare noua decat am putea crede.
(...) ...cand [idealistul] declara ca acestea sunt spirituale, el intentioneaza
sd exprime prin acest termen un numar foarte mare de proprietati diferite.
Cand se pretinde ca intreg universul este spiritual, nu se are in vedere
doar faptul ca el este, intr-un anumit sens, constient, ci ca poseda ceea ce
noi recunoastem in noi ingine ca fiind cea mai 1naltd forma de constiinta.
Ca este inteligent; ca are un scop; cd nu este mecanic; toate aceste lucruri
diferite sunt asertate in mod comun despre univers. (...) Cand spunem ca
[universul] este spiritual, intentiondm sa spunem ca are un numar de
calitati exceptionale, diferite de orice altd calitate pe care am putea-0
atribui in mod comun stelelor sau planetelor sau cestilor sau farfuriilor.” **

Desigur Moore nu ramane doar la stadiul acesta, in care ironizeaza
afirmatia de baza a idealismului. El 1si propune sa ofere contra-argumente
care sd desfiinteze intregul sistem filosofic idealist. Si cum, dacd se
pretinde a fi un sistem, acesta trebuie sd aibd proprietatea coerentei, din
punct de vedere logic, lui Moore i este extrem de usor sa aleagd nu sa
respinga toate argumentele filosofice, ci doar unul dintre ele. Avand in
vedere ca argumentele, intr-o doctrind de orice fel, in cazul nostru,
filosofica, sunt legate intr-un sistem complex prin operatorul logic al
conjunctiei, pentru a respinge intregul sistem, avem nevoie sd respingem
doar o singura afirmatie a sistemului. Este ceea ce isi propune si Moore:
»Dacd pot respinge o singurd propozitie ce reprezintd un pas esential si

1 G.E. Moore, Respingerea idealismului n Mind, New Series, Vol. 12, No. 48 (October
1903), pp. 433-453. Disponibil la www.fair-use.org
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important in toate argumentele Idealismului, atunci, oricat de puternic ar
fi restul argumentelor, voi dovedi ca idealistii nu au nici un temei pentru
concluzia lor.”*

Cu modestie, Moore admite cd nu isi propune sa spund ceva
despre univers, asa cum este el, si astfel lucrarea sa, din acest punct de
vedere, este neinteresantd. ,,Modestul” sau scop, in aceasta lucrare este,
spune el, sd trateze un subiect in privinta caruia ,,nu numai idealistii, dar
si toti filosofii si psihologii s-au aflat in eroare, si din a carui abordare
eronatd au inferat (valid sau nu) concluziile lor cele mai importante si
surprinzitoare.”* Daci se va dovedi ci are dreptate, pe parcursul tratarii
acestui subiect, atunci, cu siguranta, ,,va rezulta cd cele mai importante
doctrine ale filosofiei — senzationalismul, agnosticismul si idealismul
Tmpreuna — nu au (...) o fundamentare mai solida decdt supozitia ca o
himerd locuieste pe lund (s.n. — C.R.).”™

Supozitia pe care o contestda Moore este o afirmatie ,,triviald”, in
opinia sa, dar in acelasi timp, pe cat de ambigua este, pe atat de larg a fost
sustinutd pana la el. Este vorba despre banala dar puternic sustinuta
afirmatie a filosofiei: ,,esse est percipi” (,,a exista inseamna a fi perceput”
—n.n., C.R.), pe care el o considera esentiald idealismului subiectiv.

Ceea ce vrea Moore sa demonstreze este, simplu, ca esse nu poate
fi percipi. Si, pentru aceasta, el procedeaza, desigur, la analiza fiecaruia
dintre termenii afirmatiei. Pentru inceput, se referd la ultimul dintre
acestia: desigur, el nu intentioneaza sa trivializeze, considerand ca percipi
s-ar referi exclusiv la senzatie, dupa cum nici idealistii nu fac aceasta
reductie. Dimpotriva, demnitatea acestui postulat vine din faptul ca, in
cazul idealismului, percipi se refera la gandire. Moore le recunoaste
idealistilor meritul de a fi facut distinctia dintre senzatie si gandire, insa
insistd asupra faptului cd aceste doud tipuri de activititi mentale au ceva
in comun: anume faptul ca sunt, ambele, modalitati de a experimenta. $i
astfel: ,,orice ar vrea sd spuna esse este percipi, afirma mdcar ca orice ar
exista, este experimentat. (...) caci daca nu ar fi experimentat deloc, nu ar
putea fi nici obiect al gandirii, nici al simturilor.”*> Moore recomandi ca,
in cele ce urmeaza, sa consideram ca percipi poate fi inteles prin referinta

12 1hidem
13 |bidem
* Ibidem
15 Ibidem
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lui la ceea ce este comun senzatiei si gandirii. Una dintre cele mai recente
afirmatii idealiste 1i ofera filosofului nostru ocazia sd-si exerseze geniul
analitic: Tntr-un articol publicat Tn International Journal of Ethics, Taylor
afirma ca: ,,ceea ce face [orice lucru] real nu poate fi nimic altceva decat
prezenta sa ca un aspect inseparabil al unei experiente sensibile.” Or, ceea
ce isi propune Moore sa arate este ca: ,,ceea ce face un lucru real, Tn nici
un caz nu poate fi prezenta sa ca aspect inseparabil al unei experiente
sensibile (s.n. — C.R.).”

Lasand pentru moment de o parte termenul in discutie, Moore se
va apleca asupra copulei din esse este percipi. Ce vrea sa spund acest
este? Cu siguranta nu se vrea sd postuleze identitatea de sens dintre esse
si percipi, pentru ca, daca ar face acest lucru, nu ar mai avea demnitatea
unei afirmatii filosofice si ar fi, in plus, ,,0 definitie extrem de proasta”,
spune Moore. Atunci, copula trebuie sd aiba un alt inteles: orice s-ar
intelege prin esse, acesta nu este, desigur, identic cu percipi. Se afla insa
intr-o relatie atat de stransa cu percipi, Tncét orice lucru din lumea aceasta
ar avea esse, cu siguranta ar avea proprietatea de a fi percipi, adica de a fi
experimentat. Argumentul lui Moore este, in acest punct, atat de rafinat,
incat devine din ce in ce mai greu de urmarit, ceea ce insa, nu il face mai
putin fascinant: esse est percipi ,aserteazd o conexiune necesard intre
esse, pe de o parte, si percipi, pe de alta; aceste doua cuvinte denotand
fiecare un termen distinct, si esse denotand un termen in care cel denotat
de percipi nu este inclus.”*® Astfel, propozitia care afirma ci esse este
percipi ar fi una sintetica. Eroarea pe care o fac idealistii constd in aceea
ca extind puterea acestei relatii la gradul de necesitate: ceea ce este
experimentat, este Tn mod necesar astfel, adica obiectul experientei este
de neconceput in afara subiectului. Idealistii vad, in opinia lui Moore, in
aceastd afirmatie, un adevar necesar, care nu poate fi exprimat, crede el,
decat printr-o propozitie analitica, printr-o tautologie: ,,Ceea ce sugerez
eu este cd idealistii sustin aceastd doctrina particulara privitoare la relatia
subiect-obiect in experienta, deoarece cred ca ea reprezintd un adevar
analitic Tn sensul restrans Tn care este demonstrata doar de principiul non-

T 4
contradictiei.”

% bidem
7 Ibidem
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Ceea ce sustine Moore aici este ca idealistii nu reusesc sa vada ca
cele doua, subiectul si obiectul experientei, sunt distincte, ca sunt doud, si
nu unul singur, ca nu formeaza un intreg organic, asa cum pretind ei.
Idealismul pretinde cad cele doua sunt distincte, dar ca, in acelasi timp, nu
sunt distincte, ca ele formeaza o ,,unitate organica”: insa, formand o astfel
de unitate nici unul dintre cele doua lucruri distincte nu ar fi ceea ce este,
in afara relatiei lui cu celalalt. A le considera ca existand separat, in afara
relatiei, ar insemna sa se savarseasca o ,,abstractie ilegitima”. Acesta este
punctul cheie in care loveste Moore, dar va fi meritul lui Russell de a-l
dezvolta, discuta amplu si desfiinta, oferind si solutia in The Principles of
Mathematics: doctrina relatiilor interne (careia acesta 1i va opune pe
aceea a relatiilor externe), atat de fascinanta, ca exercitiu spiritual, dar
atdt de falsa, in opinia lui Moore. Principiul ,,unitatilor organice” este
folosit de cétre idealisti pentru a afirma ca de fiecare datd cand se
incearca a se spune ceva despre ceea ce este o parte a unei unitati
organice, ceea ce se spune nu poate fi adevarat decat referitor la intreg:
»-..acest principiu, departe de a fi un adevar util, este in mod necesar fals.
Caci, daca intregul poate, adica trebuie, sa fie substituit in toate
propozitiile, si in toate sensurile, atunci acest lucru se intdimpla numai din
cauzi ci intregul este identic cu partea.”*® Ceea ce este, desigur, fals, dar
nu i-a impiedicat pe idealisti s isi afirme dreptul (desigur, intr-un discurs
mai obscur) ca atunci cdnd admit o distinctie, sd o si nege: principiul
unitdtilor organice, ca si acela al analizei s§i sintezei combinate, este
folosit Tn principal pentru a apara practica de sustinere a doud propozitii
contradictorii, 1n acelasi timp, oricand acest lucru pare convenabil.

Ironic, desigur, Moore formuleaza aici o sentinta, care este menita
sd marcheze ruptura de idealism, si sd afirme realismul pe care 1l-au
dezvoltat impreuna, el si Russell: ,In aceastd privinta, ca si in altele, cel
mai mare serviciu pe care l-a facut Hegel filosofiei consta in a numi si
transforma 1n principiu un tip de eroare de care, aga cum aratd experienta,
filosofii, impreuni cu restul omenirii, au devenit dependenti.”

Analiza pe care o face in continuare este exemplara, prin claritate
logica si pertinentd: intrebandu-se ce este o senzatie, Moore distinge trei
elemente implicate in proces: obiectul care genereaza senzatia, subiectul

8 bidem
19 Ibidem
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care este constient de senzatie, si senzatia. Precizarea pe care filosoful
nostru o face este una de maxima importantd i reprezintd esenta
realismului sau: existenta obiectului trebuie deosebita de existenta
senzatiei, obiectul este independent, prin aceasta, de subiectul care il
percepe, si continud sa existe si dupa ce el nu mai este perceput de catre
subiect. Avem de ales, spune Moore, intre trei posibilitati: sd admitem fie
ca numai obiectul exista (pentru aceasta solutie opteaza materialismul —
n.n. C.R.), fie cd numai ,constiinta” existd (alegerea aceasta fiind a
idealistilor — n.n. C.R.), fie cd ambele exista (optiunea realismului — n.n.,
C.R)).

Tntrebandu-se care dintre alternative trebuie aleasd, in urma
argumentarii solide pe care a oferit-o pdna in acest moment, Moore
raspunde cd nu existd decat un raspuns ce poate fi dat in mod universal la
aceasta intrebare: acela cd ambele, atat subiectul, cat si obiectul senzatiei
(si al cunoasterii, ne permitem sa generalizim — n.n., C.R.) exista, ca
acestea sunt distincte si cd distinctia dintre ele este aceea dintre
»cunoasterea unui lucru” si ,,obiectul cunoscut”, adica distinctia dintre
,»Spirit” si ,,materie”. Poate parea un truism, un fapt banal, o afirmatie de
bun simt. Tocmai prin curajul de a afirma aceste lucruri apartindnd
nyounului simt” sau ,,simtului comun”, dar si prin forta spirituald de a le
fundamenta filosofic, au fost i rdman atdt de importanti in filosofie
Russell si Moore. Intr-o epocid dominati de idealism, ei au fost capabili
nu numai sd ofere, ci sd impund o alternativa atdt de puternica la
idealismul neo-hegelian: realismul.

Greseala fundamentald pe care idealistii o ficeau era aceea ca
refuzau sd accepte existenta unei lumi exterioare, independente de
subiectul care ar fi putut-o percepe sau nu. Negand existenta materiei, in
afara perceptiei pe care am avea-o noi asupra ei, sustine Moore, trebuie sa
contestdm insdsi experienta noastrd referitoare la materie si suntem astfel
obligati sd contestim orice altceva. Astfel, Moore crede ca unica
alternativa la acceptarea existentei lumii exterioare este scepticismul
extrem, ceea ce este echivalent cu a sustine ca nimic nu existd. Si atunci,
impreuna cu toate scenariile posibile, cade si pretinsa alternativa pe care o
ofera idealismul si care sustine ca doar Spiritul (deci, ceva — n.n., C.R.)
existd. In cuvintele lui Moore, aceasta nu e cu nimic mai acceptabila,
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fiind ,Jla fel de nefundamentatd precum cea mai grosolanid dintre
superstitii.”
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Sociolingvistica. Bilingvimul. Repere teoretice

Voica RADU*
Sociolingvistica este o disciplind stiintifica relativ noua, aparutd in
Statele Unite ale Americii in anul 1960, in urma cercetarilor facute in

domeniul lingvisticii si antropologiei culturale intre care existd o stransa
legatura, relatie consemnata prin traditia creata de Fr. Boas si E. Sapir.

Termenul de sociolingvistica a fost utilizat prima datd de Heaver C.
Currie in 1952, cunoscand o rdspandire mai largd abia dupa 1962, datorita
comunicarii lui W. Bright si A.K. Romanujan la cel de-al 1X-lea Congres
international al lingvistilor si consolidat prin aparitia celor doud antologii:
Socioliguistics (Bright, 1966), editata W. Bright si Explorations in
Sociolinguistics (Lieberson, 1966), antologie editata de Stanley Lieberson.

Sociolingvistica 1si propune sa studieze limba in contextul sdu social
pornind de la limbajul concret.

Ca studiu interdisciplinar, sociolingvistica reflecta raportul de
implicatie reciproca dintre lingvistica si sociologie. Existenta unui asemenea
raport este in stransa legatura cu dublul aspect al actului lingvistic: fapt de
interactiune intre indivizi §i, totodatd, manifestare coordonatd a unor
elemente lingvistice.

Sociolingvistica este, prin excelenta, un studiu al variatiei
lingvistice... Ea urmdreste sa demonstreze, pe de o parte, ca asa-numita
variatie libera postulata de structuralisti este, in realitate, o variatie
conditionata si, pe de alta parte, ca aceasta variatie are caracter sistematic,
este modelabild". Variatia lingvistica ajunge sd constituie obiectul insusi al
acestei discipline.

E. Coseriu preciza ca, din punct de vedere lingvistic, este oportun sa
limitam sociologia la stadiul varietatii §i variatiei limbajului in relatie cu
structura sociald a comunitdatilor lingvistice®.

Aceasta noud orientare in lingvistica - sociolingvistica - este stiinta
care se ocupd de cercetarea relatiilor dintre limba si societate, astfel ca

* Lector univ. dr. la Universitatea Aurel Vlaicu din Arad
! Liliana lonescu-Ruxindoiu, Dumitru Chitoran, Sociolingvistica, Bucuresti, Editura
Didactica si Pedagogica, 1975, p. 15
2 Eugeniu, Coseriu, Introducere in lingvistica, Editura Echinox, 1995, p. 20
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Fishmann o numeste sociologie a limbii (Sociology of language) plecand de
la ideea cd societatea este un concept mai larg decdt limba®. Totusi si
distingem Tntre sociologia limbii si sociolingvistica - doud discipline diferite
intre care exista relatii de interdependentd, dar care se deosebesc prin faptul
ca:

« sociologia limbii studiaza societatea (fenomenele sociale) luand in
considerare limba in ansamblu sau diferite fenomene lingvistice, pentru cd
altfel are de infruntat riscul de a-i ramdne neintelese sau neexplicate aspecte
ale vietii sociale*;

« sociolingvistica studiaza, propriu-zis, limba si ar ajunge la cercetdri
sociologice numai atunci cand nu poate sa explice un fenomen lingvistic (de
orice fel) incat daca il raporteaza la un fenomen social (din nou de orice
fel), fie pe linii cauzale, fie pe linii functionale (de interdependenta,
interactiune, corelatie ,covariantd etc.)’.

Asadar, sociolingvistica are ca finalitate explicarea diversitatii
lingvistice, care este cdutatd in sfera structurilor sociale, limba si societatea
fiind vazute ca doud structuri cu organizare proprie, iar raporturile dintre ele
sunt modelabile.

Constituirea si recunoasterea oficiala a sociolingvisticii ca disciplina
cu statut propriu s-a petrecut mai intai in SUA, deoarece contrastul dintre
lingvistica traditionala si o serie de tendinte si discipline colaterale,
consacrate studierii aspectelor limbajului neglijate, s-a dovedit mai puternic
n America de Nord decét pe continentul european.

Cu privire la studiul actual al sociolingvisticii, parerile specialistilor
sunt inca impartite. Unii lingvisti, tot mai putini la numar, refuza si o
considere disciplind cu statut propriu. Altii, dimpotriva, apreciazd ca
sociolingvistica modernd se afld astazi in plind evolutie, urmand un drum
ascendent. Conform unei a treia pozitii, dupa o perioada de glorie in care ar
fi fost la moda (intre anii 1965-1980), sociolingvistica s-ar afla intr-un
impas, pentru a carui depdsire trebuie cautate perspective si abordari noi.

In delimitarea precisi a obiectului sociolingvisticii apar unele
deosebiri Intre cercetari, unele interpretari personale, explicabile datorita
interesului manifestat fatd de unul sau altul din multiplele aspecte ale

% Liliana lonescu-Ruxindoiu, Dumitru Chitoran, Sociolingvistici. Orientari actuale,
Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica, 1975, p. 9.

* Traian Herseni, Sociologia limbii, Bucuresti, Editura Stiintifica, 1975, p. 14
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corelatiei limba-societate. De exemplu, pentru sociologi prezintd interes
folosirea metodelor lingvisticii in propria lor stiintd, pe cand lingvistii cauta
sa foloseasca datele sociale in analiza lingvistica.

Obiectul sociolingvisticii Tl constituie studiul limbii vazuta ca parte
integrantd a culturii §i a vietii sociale, incluzind deci orice aspect sau
folosire a limbii care se coreleazd functiilor sale culturale si sociale®. Tn
studiul domeniului amintit sunt implicate si alte stiinte: etnografia,
antropologia, psihologia sociala etc. Ar fi gresita concluzia ca
sociolingvistica este lingvistica vazuta dintr-un unghi social. Limba este,
prin esenta ei, un fenomen social, aspectul social fiind, deci, un element
constitutiv al limbii si nu un simplu unghi de vedere asupra ei.

Studiul limbii ca parte integrantd a culturii i a vietii sociale,
constituie obiectul sociolingvisticii. Tn cadrul sociolingvisticii actuale se
constata trei directii principale de cercetare:

a) la nivelul vorbirii (parole) - se analizeaza comportamentul lingvistic al
indivizilor in cadrul comunititii sociale, In care acestia actioneazi ca
vorbitori §i se evalueaza variabilele de natura socio-antropologica prezente
Tn acest co mportament;

b) la nivelul comunitatii de vorbire - Se examineaza stratificarea verbala,
verticala si orizontala si variatillor care o caracterizeazd. (Este nivelul
studiului asa-numitelor situatii de contact lingvistic, bilingvism si
multilingvism, diglosie etc);

c) la nivelul sistemelor lingvistice analizate Tn calitate de sisteme
semiotice centrale ale procesului de comunicare’.

Sociolingvistica apare ca o completare necesara a lingvisticii prin
introducerea factorilor sociali Tnanaliza lingvisticii.

Principalele probleme® care alcituiesc sfera de preocupari ale
sociolingvisticii sunt:

- situatia lingvistica si tipologia sa in comunitatea cercetata;

- raportul dintre limba standard si variantele non-standard, iar legat de
acesta - sensul variatiei lingvistice din comunicare, intr-o comunitate data;

- clasificarea functionala si descrierea variantelor lingvistice ca sisteme

> Ibidem, p. 14
® J. Lyons, New Horizons in Linguistics, apud Liliana lonescu-Ruxandoiu, Dumitru
Chitoran, op. cit., p. 10
” Liliana lonescu-Ruxandoiu, Dumitru Chitoran, op. cit., pp. 35-36
8 Marina Ciolac, Sociolingvisticd scolard, Bucuresti, Editura ALL, 1997, p. 16
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si/sau subsisteme 1n cadrul repertoriilor verbale complexe ale

comunicatiilor;

- constituirea §i propagarea variantei standard,

- limbi si variante lingvistice in contact; bidialectism, bilingvism si
plurilingvism, diglosie etc;

- atitudini, credinte etnoculturale si reactii metalingvistice ale subiectilor
vorbitort;

- schimbarea lingvistica in curs de desfasurare;

- comunicarea verbala in diferite contexte situationale si sociale, raportata
la norma sociolingvistica din comunitatea data;

- planificarea lingvisticd, standardizarea $i modernizarea variantei
standard;

- educatia lingvistica si socializarea copiilor proveniti din medii
socioculturale distincte etc.

Joshua A. Fishman a repartizat preocuparile sociolingvisticii in doud mari
sfere:

a) microsociolingvistica - axata pe aspectele interactiunii verbale la nivelul
comportamentului lui individual;

b) macrosociolingvistica - interesatd de comunicarea verbald la un nivel
mai Tnalt de generalizare®.

Dupa W. Bright, diversitatea este conceptul-cheie al sociolingvisticii
care trebuie sa aiba in vedere nu numai diversitatea lingvisticii, ci si
elementul care asigura unitatea unui grup, deosebindu-l de celelalte. Ea
trebuie sd studieze atat covariatia pozitiva a limbii cu grupul social, cat si
procesul complementar: uniformizarea care sta la baza constituirii oricarei
comunitati lingvistice.

Sociolingvistica reprezinta un domeniu specific de cercetare, distinct
atdt de sociologie, cdt si de lingvistica, dar in acelasi timp, ea presupune
conlucrarea intre aceste doud discipline®™.

Notiunea de comunitate lingvisticA este fundamentala 1in
sociolingvistica. Comunitatile lingvistice au fost considerate fie zone
culturale, in strdansa legaturd cu zonele comerciale si de trafic, fie drept mici
grupuri urbane, fie drept grupuri imigrate™*.

° Liliana lonescu-Ruxindoiu, Dumitru Chitoran, op. cit, pp. 21-22.
% Ibidem, p. 16

Y Ibidem, p. 17
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J.J. Gumperz afirmd cd notiunea de comunitate lingvistica defineste
orice colectivitate umana careia ii este caracteristica interactiunea regulata
si frecventd dintre membrii ei, prin intermediul unui COrpus comun de semne
verbale si care se distinge de colectivitati similare prin diferente
semnificative Tn folosirea limbii'?. Existd atit comunititi monolingvistice, cat
si comunitati bi sau multilingve.

Variatia lingvistica reprezintd un aspect major al preocuparilor in
domeniul sociolingvisticii. Variatiile pot fi urmarite atat la nivel individual,
cat si la nivelul comunitatilor lingvistice. Indivizii se disting intre ei dupa
modul in care utilizeazd limba; acest mod variazd in decursul timpului.
Pentru a desemna inventarul deprinderilor verbale ale unui individ intr-o
anumitd perioada a vietii sale, se utilizeaza notiunea de idiolect. Se poate
spune cd, in decursul vietii, un individ foloseste mai multe idiolecte.
Mobilitatea idiolectelor este determinatd de aspecte legate de biografia
vorbitorului (educatie, profesie etc), cat si de procesul propriu-zis al
interactiunii verbale, care presupune contactul intre idiolecte. Ultimul aspect
1-a determinat pe R. Jakobson sd afirme ca notiunea de idiolect reprezinta,
intr-o anumitd masurd, o fictiune inselatoare: fiecare individ tinde sa-si
adapteze, congtient sau nu, propria manierd de exprimare la aceea a
interlocutorilor sdi, aga incat interferenta dintre idiolecte este continua. Dupa
expresia lui Jakobson, Tn limba nu existd proprietate privatd, totul este
socializat™.

Asa cum precizeaza E. Haugen (Haugen, 1971, p. 9-10), trecerea de
la idiolect la sociolect reflecta trecerea de la psihologie la sociologie. Spre
deosebire de idiolect, care are caracter strict individual, sociolectul
constituie unitatea de baza, recunoscutd la nivelul comunititii lingvistice.
Sociolectul este un cod minimal, uniform, definit prin ansamblul trasaturilor
comune ale idiolectelor membrilor unei anumite comunititi $i nerecunoscute
n vorbirca membrilor altor comunitati. Sociolingvistica urmareste
constituirea sociolectelor, formele acestora 1 modul lor de functionare.

Daca adoptam termenul varietate ca desemnare neutra, indicand
orice tip de limba, idiolectul denumeste varietati individuale, dialectul -
varietiti regionale, iar sociolectul - varietiti sociale."

2 bidem
3 Ibidem
* Ibidem, p. 18
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In cele ce urmeazi, vom urmiri observarea directiei la nivelul
comunititii de vorbire, adica a situatiilor de contact lingvistic, a
bilingvismului si a multilingvismului.

Contactul lingvistic poate fi definit doar daca luam in discutie doua
sau mai multe limbi intre care se stabileste o relatie prin intermediul unei sau
unor persoane. Doud sau mai multe limbi se afla in contact dacd sunt
folosite alternativ de catre aceleasi persoane; indivizii care folosesc limba
constituie, asadar, locusul contactul ui.

Folosirea alternativi a doud limbi se numeste bilingvism, iar
persoanele implicate Tn acest proces, bilingve. Practica folosirii alternative a
trei sau mai multor limbi va fi numita multilingvism, iar persoanele
implicate - multilingve. Fenomenele de interferentd sunt cazurile de
abatere de la normele unei limbi sau ale celeilalte care apar in vorbirea
bilingvilor ca urmare a stapanirii mai multor limbi de catre acestia, adica in
urma contactului dintre limbi™,

Interferenta, efect specific al contactului lingvistic'® a fost analizati
in detaliu de U. Weinreich, care o defineste ca abatere de la normele uneia
dintre limbile folosite intr-o comunitate bilingvd (sau multilingva) sub
influenta normelor celeilalte (sau a celorlalte limbi). Interferenta este unul
dintre aspectele procesului de difuziune culturald si de aculturatie.

Trasaturi ale bilingvis mului

Catre sociolingvisticd au condus si unele dintre cercetarile de
bilingvism. J. Fishman defineste bilingvismul drept competenta in doua
limbi Tnrudite sau nu din punct de vedere genealogic ™.

Bilingvismul este un fenomen complex. Se spune ca o persoana
bilingva intrebuinteaza doui limbi la acelasi nivel. In realitate, aceste
persoane bilingve prezintd foarte rar un echilibru intre cele doud limbi pe
care le vorbesc.

Exista mai multe forme de bilingvism. Unii se exprima la fel de bine
in ambele limbi, iar altii vorbesc una din cele doud limbi cu un pronuntat

> Uriel Weinreich, Contact lingvistic si contact socicultural, apud Liliana lonescu-
Ruxandoiu, Dumitru Chitoran, op. cit., p. 40

'8_jliana lonescu-Ruxandoiu, Dumitru Chitoran, op. cit., p. 24

7 J.A. Fishman, Sociolinguistics. A Brief Introduction, Rowley, Moss, 1971, p. 5

68



Sociolingvistica. Bilingvimul. Repere teoretice

accent strdin. Unii citesc foarte bine in ambele limbi, altii doar intr-una
singura. Unii pot sd scrie intr-o limba, dar nu pot vorbi decat in cealalta.

In multe comunitati, fiecare limba este specializata functional (ea este
utilizata pentru discutarea anumitor subiecte, in anumite scopuri si de catre
anumite persoane).

Se spune despre bilingvi ca stabilesc punti intre comunitatile verbale.
Unii cercetdtori au ajuns pana la a-i asemana cu omul marginal de care
vorbesc sociologii'®

Bilingvii reprezintd comunitati punte (Ch. Hockett), cu rolul de a
media relatia dintre comunititile propriu-zise™.

Nu existd motive a priori care sa fi determinat restrangerea definitiei
comunitatilor lingvistice la acelea in care toti membri vorbesc aceeasi limba.
Bilingvismul sau multilingvismul se considerd ca reprezinta mai degraba
regula, si nu exceptia, In societdti foarte diferite, incluzand elita urbana rusa
din secolul al XIX-lea, gruparile la putere ale multor natiuni asiatice si
africane moderne, grupurile americane imigrante si multe altele.

De fapt si Weinreich vorbeste despre comunitati lingvistice bilingve
cand descrie pe vorbitorii de idis din Europa rasariteand. Mai mult, din
punctul de vedere al functiei sociale, distinctia intre bilingvism si
bidialectalism nu e, de cele mai multe ori, semnificativa”’. Societitile care
se schimba rapid prezintd in mod tipic, tranzitia gradatd intre stilurile de
vorbire sau, cdnd comunitatea este bilingva, o serie de varietdti intermediare,
care fac tranzitia intre extreme. Efectul concret al bilingvismului asupra
vorbirii unei persoane variaza in functie de anumiti factori, dintre care citiva
pot fi numiti extralingvistici, deoarece se situeaza dincolo de diferentele
structurale dintre limbi sau chiar de insuficientele lor lexicale. Usurinta
vorbitorului in exprimarea verbala si capacitatea sa de a mentine distincte
doud limbi, relativa competentd in fiecare limba si atitudinea fatd de acestea,
sunt doar cativa factori extralingvistici relevanti pentru studiul interferentei.

Bilingvismul faciliteazi insusirea cu succes a altor limbi. Insusirea
unei a treia limbi e facilitatd daca se cunoaste a doua limba. Bilingvii sunt
avantajati si din punctul de vedere al gandirii. In multe domenii de

¥ Liliana lonescu-Ruxandoiu, Dumitru Chitoran, Sociolingvisticd. Orientiri actuale,
Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica, 1975, p. 9
9 Ibidem, p. 17

2% Ibidem, p. 115
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dezvoltare cognitivd precoce, ei progreseaza mai repede decat persoancle
monolingve si sunt mai creativi in competentele lor lingvistice. Bilingvismul
faciliteazd comunicarea cu persoane ce apartin unor culturi diferite.
Persoanele bilingve comunicd mult mai usor, avand capacitatea de a depasi
barierele culturale si de a stabili relatii In societate.

Un potential avantaj economic este si acela ca bilingvii au
posibilitatea de a alege intre mai multe oferte de munca. Intreprinderile
multilingve au un avantaj competitiv fata de cele monolingve.

Europa Tnceputului de secol XXI a devenit un continent din ce Tn ce
mai mult multilingv, din cauza influentei emigrantilor si refugiatilor din
Tntreaga lume.

Potrivit anumitor sondaje recente efectuate, aproximativ jumatate din
populatia Europei este deja multilingva si 44% din cetatenii europeni pot
comunica ntr-o alta limba decat cea materna.
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Limbajul si cunoasterea rational-discursiva
Adrian VIZITIU*

Utilizarea unui limbaj natural se face vizibila, in primul rand, prin
actul vorbirii. Acest act al vorbirii, Inseamna capacitatea unei persoane de a
folosi semnele ce apartin limbii naturale, cu scopul de a comunica cu alte
persoane. Deprinderea si utilizarea limbajului natural nu este o activitate
spontand, ci rezulta in urma relationdrii cu alte persoane intr-un cadru social-
istoric determinat. Unii autori, precum Noam Chomsky sustin ca utilizarea
limbii ar fi o capacitate Tnndscutd, insa trebuie sd tinem cont cd aparitia
primelor semne naturale a fost precedatd de utilizarea unor sisteme sonore si
a unor prime sisteme semiotice care aveau simplul rol de avertizare si
semnalizare. Prin urmare sistemele semiotice, inclusiv semioza, au constituit
baza aparitiei primelor limbi naturale.

Comunicarea realizatd Tnaintea aparitiei limbii naturale avea
neajunsul de a folosi semne care nu detineau un inteles constant si autonom.
Pe langa capacitatea acestor semne de semnalizare, existd si capacitatea
semnelor de a transmite atitudinile agentilor comunicarii. Functia expresiva
nu are ca rezultat decat conotatii emotional-expresive realizate si asta in
cadrul limbajelor naturale, prin existenta interjectiilor. Sistemele semiotice
prelingvistice sunt compuse din semne indiciale, urmand ca in cazul limbilor
naturale moderne sau a sistemelor semiotice lingvistice, sd apara 1n special
simbolurile si semnele conventionale.

Sistemele semiotice post-lingvistice au functii semantic-descriptive
sau functii sintactic calculatorii. Dezvoltarea biologica in cadrul unei
comunitati a unei persoane umane nu aratd cd acesta utilizeazd primele
cuvinte cu functia de semne sau semnale indicatoare pentru obiecte sau
evenimente prezente in mediul sau. Putem astfel delimita trei tipuri de
sisteme semiotice:

a) sistemele semiotice prelingvistice;
b) sistemele semiotice infralingvistice;
c) sistemele semiotice postlingvistice.

* Cadru didactic asociat la Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
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Asadar, aparitia limbajului implicd prezenta unui sistem semiotic.
Semnele din cadrul acestui sistem semiotic sunt obiecte care produc unui
subiect logic o informatie despre altceva decat obiectul initial. Posibilitatea
realizarii semiozei tine de prezenta referentului sau denotatului, si in al
doilea rand a sensului sau semnificatiei iar in al treilea rand trebuie sa avem
in vedere, prezenta interpretului care surprinde semnificatia intr-o situatie
comunicativa determinatd. Interpretul are rolul si de sistem reflectant. De
subliniat, ca absenta sistemului reflectant duce la imposibilitatea realizarii
semiozei.

Diada semnificat — semnificant ,in cazul sistemelor lingvistice are o
proprietate aparte, s1 anume ca nu exista nici o legatura fizica sau cazuala, ci
este una conventionald, care se stabileste cultural. Singura limitare care
intervine Tn cazul semiozei unor astfel de semne lingvistice, si am putea
spune cd si-n cazul celor postlingvistice, sunt restrictiile in alegerea
semnelor, numelor, pentru obiectele desemnate. De asemeni tot ca limitare
se instaureaza si realizabilitatea acestor nume, prezentd in actul vorbirii si
distinctibilitatea care limiteaza aria conexiunilor dintre semne si obiectele
desemnate.

Cunoasterea rational-discursiva utilizeazd semne lingvistice pentru
care intre structura semnificantului si obiectul desemnat nu existd nici O
corespondentd. Semnele lingvistice au capacitatea de a se relationa astfel
incdt, cu usurintd putem stabili anumite raporturi intre concepte sau
simboluri.

Cea mai mare parte a actiunilor noastre au la bazd anumite
cunostinte, cunostinte obtinute in procesul atat de complex, specific omului,
numit cunoastere. Omul se afla intr-o dubla calitate de agent si emitent al
cunoasterii si de executant/realizator al tuturor actiunilor care au la baza
anumite cunostinte. Aceastd dubla calitate este insa legata de descoperirea
importantei sau puterii folosirii limbajului in raport cu ceilalti 1 de
experienta utilizarii semnelor in locul monotoniei utilizarii stimulilor din
mediul natural.

Cunoagterea este un proces cu ajutorul caruia orice subiect uman
poate sd retind anumite informatii sau semne provenite din mediul extern sau
intern, poate sd prelucreze aceste informatii cu ajutorul limbajului si sa
aniticipeze producerea unor evenimente, actiuni sau informatii. Dacd ne
raportam la o actiune si dorim sa o privim dintr-o perspectiva strict umana,
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atunci trebuie sd precizim prezenta unui Scop stabilit prin intermediul
constiintei. Actiunea subiectului cunoscator nu poate fi definitd decat ca ,,0
conduiti teleogogica si valorizatoare™.

De altfel, dimensiunea actionald caracterizeazd si componentele
situatiei de comunicare, situatie care se afld intr-o stransd legiturd cu
procesul cunoasterii. Atat cunoasterea cat i comunicarea sunt concepte
actionale, prin urmare ambele suportd cele trei tipuri de analizd: analiza
situationald, analiza functionala si analiza pragmatica. Activitatea practica
este conditionatd 1n ultimd instantd de cunoasterea prin reflectare, prin
utilizarea constiintei, de cunoasterea conditiilor si premiselor care stau la
baza produselor cunoasterii umane.

Charles Morris in lucrarea ,,Foundation of the Theory of Signs” a
aratat ca intre un limbaj si actiune intre semn §i evenimentele lumii exista o
stransd interdependentd in sensul cd universul obiectiv este exprimat
(cunoscut) de catre agentul uman prin anumite structuri discursive.

Orice efort ficut de subiectul cunoscitor cu scopul de a elabora
anumite cunostinte impune prezenta unor elemente determinante atat la nivel
social cat si la nivel istoric. Pe de o parte, in procesul de formare a
cunostintelor are importantd atdt modul in care subiectul cunoscator se
raporteaza la activitatile practice care se deruleaza la momentul respectiv cat
si modul in care comunitatea din care face parte subiectul cunoscator, se
raporteaza la realitatea naturald si sociala din care face parte. Agentul care
produce si transmite prin limbaj cunostinte este ,,dependent” de cunostintele
anterior constituite si de o anumita ierarhie a valorilor.

Conceptul de cunoastere, care trebuie privit in aceasta lucrare dintr-0
perspectiva semiotica, poate fi definit mult mai bine daca analizim rolul
subiectului cunoscator al agentului cunoasterii. Subiectul cunoscator apare
ntr-o tripla ipostaza:

1. — agent teoretic;
2. — agent experimentator;
3. — specialist practic.

Atat analiza conceptului de cunoastere cat si cea a conceptului de
subiect cunoscator se face tinind cont in special de cunoasterea stiintifica.
Tripla ipostaza sub care apare subiectul cunoscator reprezintd modalitatile de

! Cornel Popa, Teoria cunoasterii: perspectivia semiotico-praxiologici asupra actului
cunoasterii, Ed. Stiintifica, Bucuresti, 1972, p. 24
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raportare la realitate. Procesul cunoasterii stiintifice presupune ca subiectul
cunoscator sa participe in cadrul acestui proces, pe baza datelor provenite din
experientd, pe baza datelor experimentale si pe baza datelor teoretice care
existd conservate la nivelul limbajului. Faptul ca intre cunoasterea de tip
stiintific §1 actiune existd o stransd legaturd, este vizibil prin nevoia
instrumentdrii unor experimente care au scopul de a sustine teoria sau de a
produce modificari este evidentd si in cazul transmiterii cunostintelor de la
un agent cunoscator la altul.

Agentul uman al cunoasterii

Cunoasterea are la baza prezenta unor intrebari, iar aceste situatii
problematice nu pot sa apard decat daca existd anumite interese teoretico-
constructive situate dincolo de subiectivitatea agentului cunoasterii. Aceste
semne prezente la nivelul cunoasterii rational-discursive sunt substitute ale
evenimentelor din lumea obiectivd. Aceste evenimente, situatii pot fi situate
n trecut sau Tn viitor extinzandu-se si asupra lumii posibilului.

Nu trebuie neglijat faptul ca la nivelul cunoasterii rational-discursive
intervin doud aspecte: asertarea si adevarul. Semnele lingvistice reunite in
propozitii retin informatii supraindividuale putand avea grade diferite de
adevar.

Una din cele mai importante activitati ce Tnobileaza fiinta umana este
cunoasterea. Indiferent cd este vorba de o cunoastere religioasd sau
cunoastere stiintificd, miticd ori de alt tip, subiectul uman dovedeste o
conduitd teleologicd. Daca ar fi sd ne referim strict la cunoasterea stiintifica
atunci agentul cunoasterii devine deopotriva si un agent al actiunii astfel
incat actiunea subiectului cunoscator devine ,,0 conduitd teleologica si
valorizatoare™

Legatura indisolubila intre limbaj si cunoastere este indiscutabild in
sensul ca dezvoltarea limbajului conduce la expansiunea permanentd a
limitelor cunoasterii, in special a cunoasterii rationale. In prezent, suntem
martorii unor transformari calitative si cantitative fard precedent in ceea ce
priveste cunoasterea, aparitia unor noi tipuri de limbaj, care au rolul de a
condensa si de a vehicula cunostintele existente la nivel mondial. Daca pana
acum relatia stiinta-metastiintd sau ,.constructie teoretica — reflectie

2 Cornel Popa, Teoria cunoasterii: perspectiva semiotico-praxiologica asupra actului
cunoagterii, Ed. Stiintifica, Bucuresti, 1972, p. 24
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epistemologica™ era dimensionatd la nivelul citorva comunititi stiintifice,
acum Tn era computerelor, dispersia cunostintelor se face instantaneu si la
nivel planetar.

Putem spune astfel cd pentru cunoasterea comund, dar si pentru cea
rationala, riguroasd aparitia acestor masini are un efect benefic daca ne
referim la colaborarea si trasmiterea de cunostinte. In acest sens existd deja
numeroase automate de producere a cunostintelor, cunostinte care in faza de
inceput a dezvoltdrii acestui domeniu, aflat la confluenta dintre teoria
comunicarii si teoria computerelor, se afld intr-o forma incipienta.

Pe parcursul acestei lucrdari vom contura principalele modele ale
automatelor de producere a cunostintelor precum si un model propriu
rezultat al activitatii proprii de cercetare. De mentionat ca in timp ce
modelele existente s-au bazat pe contributia lingvistilor si analistilor
programatori, modelul propus de noi rezultd prin suprapunerea cunostintelor
de logica formala si cu cele ale specialistilor din teoria programarii.

Din perspectiva subiectului cunoscétor putem spune ca in momentul
in care elaboreaza cunostinte se afld intr-o situatie praxiologica. Dezvoltarea
cunoasterii se bazeazd in primul rand pe aceastd situatie ce are o anumita
logica a actiunii, in al doilea rand pe anumite cunostinte anterioare dar si pe
o ierarhie a valorilor. Daca ar fi s compardam rolul detinut de subiectul
cunoscator si cel pe care computerul l1-ar avea am putea lesne observa ca
acestea din urma nu ar fi capabil sd se situeze intr-o situatie praxiologica si
nici sd dispund de o ierarhie a valorilor cel putin pana acum, la nivelul de
dezvoltare a soft-ului a hard-ului.

Prin urmare computerul in cadrul procesului numit cunoastere nu
poate sa detind decat rolul unui instrument care foloseste la expandarea
rezultatelor cunoasterii. Speranta unei autonomii a masinilor de calcul in
producerea de cunostinte este destul de indepartata.
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Consideratii privind activitatea de marketing in
biblioteci

Alexandru NEDELEA®
Oana Marilena NEDELEA**

I. Conceptul de marketing de biblioteca

Marketingul de bibliotecd trebuie abordat in relatie directd cu
marketingul organizatiilor non-profit, marketingul serviciilor si marketingul
cultural avand cu acestea numeroase elemente comune.

Aceastd activitate presupune buna cunoastere atat a institutiei, cat si a
consumatorului (in acest caz, a utilizatorul ui).

Tn literatura de specialitate, marketingul bibliotecilor a aparut ca o
specializare a marketingului general, ca varianta a marketingului non-profit
si implicit al celui cultural.

Marketingul presupune satisfacerea nevoilor consumatorului. Scopul
activitatii de marketing este de a-1 cunoaste si a-1 intelege pe client atat de
bine, incat produsul sau serviciul sd se potriveasca cu nevoile sale si sa se
vanda singur.

Orientarea spre marketing duce la schimbare si ameliorare,
marketingul fiind un factor transformator si de adaptare a ofertei
documentare la nevoile utilizatorilor.

In ansamblul actiunilor intreprinse pentru modernizarea serviciilor de
biblioteca, introducerea unor elemente de marketing preocupa tot mai mult
conducerile acestor institutii, pe bibliotecari si pe utilizatori.

Implementarea marketingului Tn activitatea bibliotecilor este
justificatd avand in vedere relatiile dintre serviciile unei biblioteci si
ansamblul beneficiarilor acesteia ca o ,,confruntare” dintre o oferta globala
implicand costuri si un set de cereri diferentiate.

Tendinta actuald a bibliotecilor este de a-si spori resursele prin
introducerea metodelor moderne de marketing, care isi gasesc utilitatea mai
ales 1n extinderea ariei de preocupari comerciale ale bibliotecilor. Veniturile

* Conferentiar univ. dr. la Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
=% Lector univ. drd. la Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
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rezultate trebuie sd se constituie in resurse suplimentare pentru imbunatatirea
activitatilor in biblioteci, si nu ca o modalitate de limitare si retragere a
subventiilor publice sau a organelor de finantare.

Bibliotecarul cu opticd de marketing se va ocupa de identificarea si
atragerea clientilor, a persoanelor care vor sd foloseasca informatia stransd in
fond.

Adaptarea propriilor servicii si a ofertelor de informatie la grupuri de
utilizatori definite exact trebuie sa fie parte a acestei activititi de marketing.
Prin dezvoltarea de asemenea strategii, bibliotecile vor intelege mai bine
nevoile si dorintele clientelei. Strategiile de marketing trebuie elaborate si
adaptate tinind cont de conditiile locale din biblioteca.

Beneficiile unui program de marketing pentru o bibliotecd pot fi
evidente fie in servicii publice imbunatatite (rezultate ale unei focalizari
crescute asupra necesitatilor si intereselor diferitelor grupuri tintd servite de
bibliotecd), fie intr-o eficientd crescutd in atingerea scopurilor bibliotecii
printr-o revizuire sistematica a programului de marketing.

Activitatea de servductie, specificd marketingului serviciilor, in cazul
marketingului bibliotecilor pune in relatie trei elemente: mijloacele materiale
(documentele) sau suporturile fizice (carti, cataloage, sali, terminale, banci
de date); personalul (bibliotecarul, specialistul in informare si documentare);
clientul (utilizatorul).

Pentru serviciile clasice de bibliotecd, contractul se poate incheia la
diferite niveluri de realizare a serviciului: accesul la serviciu (intrarea in
biblioteca, dreptul de a utiliza un aparat), realizarea concretd a serviciului
(consultare, imprumut, copie) si eventual accesul la anumite informatii
(cercetare documentard). In cazul bibliotecilor, justificarea platii pentru
servicii se sprijina pe investitiile costisitoare, pe costurile de intretinere si de
functionare, in special in informatica, telecomunicatii si audio-vizual.

II. Impactul mediul tehnologic asupra activititii de marketing a
bibliotecii

Bibliotecile au fost atrase de noua tehnologie datoritda presiunii
preturilor in crestere, restrictiile bugetare, complexitatii muncii.

Progresul tehnologic a fost spectaculos, Tn special in domeniul
computerelor, incluzdnd posibilititi de stocare si facilititi de regasire a
datelor. Bibliotecile au ajuns repede sa vada in tehnologie un adevarat
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panaceu. Desi nici tehnologia nu s-a dovedit a fi salvatoare, cu siguranta este
importanta. Aceasta a oferit bibliotecilor posibilitati imense de prelucrare a
publicatiilor si a devenit un instrument de nepretuit in managementul
informatiilor, mai ales in activitdtile de regasire si stocare.

Automatizarea si tehnologia adiacentd permit stocarea unui numar
mare de date. In plus, prin telecomunicatii si retele biblioteca are un acces
din ce Tn ce mai mare la bazele de date externe. Tehnologia ofera cel mai
puternic instrument in problemele referitoare la utilizarea datelor, stocare,
acces, ciutare, relationare si regisire. In acest mod biblioteca si-a intirit
functia sa de centru informational, de resursa pentru cercetare.

Noile tehnologii de informare si telecomunicatii modifica investitiile
bibliotecilor. Cu cat se investeste mai mult, cu atdt se mareste numarul
informatiilor iar serviciile devin mai rapide, ceea ce conduce la cresterea
satisfactiei clientilor.

I1l. Comportame ntul consumatorilor (utilizatorilor)

Utilizatorii abordeazd cu precadere serviciile legate de Tmprumut.
Majoritatea folosesc accesul liber la raft pentru a-si alege singuri informatia
doritd. De multe ori, sunt putini cei care vin direct cu o bibliografie stabilita
si doresc doar cartile din acea lista si nimic altceva. O categorie si mai mica
o reprezintd utilizatorii care doresc sd consulte cataloagele bibliotecii
(alfabetic si sistematic). Acest fapt se datoreaza in primul rand necunoasterii
de catre utilizatori a modului de cautare a cartilor in catalogul clasic. Modul
greoi de cautare in acest tip de catalog este un alt motiv pentru care catalogul
nu este utilizat. Este mult mai comod sa verifice direct la raft daca o carte
existd sau nu, deoarece aranjarea sitematico-alfabetica la raft face acest lucru
deosebit de facil, decat sa o caute intéi in catalog si dupa aceea sa constate ca
nu poate fi imprumutata.

Consultarea directd a bibliotecarului este un serviciu la care
majoritatea utilizatorilor apeleaza frecvent. Acest lucru este strict necesar
mai ales la inceput, cand utilizatorul se familiarizeaza cu biblioteca, pentru a
i se explica organizarea la raft.

Existd 1nsa si utilizatorii grabiti care pun Iintrebarea direct
bibliotecarului: ,, aveti...?”, fara a verifica la raft in prealabil. Deoarece la
titlurile solicitate mai des raspunsul se poate da direct, de multe ori
utilizatorul nu mai consultd restul fondului bibliotecii dacd acesta este
afirmativ sau dacd pe utilizator il intereseazd in momentul respectiv strict
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acel titlu. Consultarea bibliotecarului se mai face si de catre cei care nu stiu
cum sd caute in catalog si doresc sd obtind informatii despre colectiile
bibliotecii Tn general.

IV. Politica de produs a bibliotecii

Produsul reprezinta un set de atribute oferite de cel care il realizeaza
cu scopul satisfacerii nevoilor si dorintelor unui utilizator. Produsele de
bibliotecd sunt in general produse documentare, lucrdri sau materiale
realizate de diverse servicii ale bibliotecilor. Acestea presupun contactul
dintre bibliotecar (specialistul in informare si documentare) si utilizator intr-
o maniera directa si neutra.

Caracteristicile produselor documentare sunt:

- au o forma fizica, sunt materiale, tangibile, fie ca este vorba de produse
documentare finite (buletinul bibliografic, bibliografiile la cerere), fie ca este
vorba de produse documentare semifinite (baze de date);

- consumul produselor are loc, de regula, dupa producerea acestuia;

- calitatea produselor este mai usor de evaluat decat cea a serviciilor;

- interactiunea bibliotecar-utilizator nu este determinantd pentru modul in
care utilizatorul apreciaza calitatea produsului consumat;

- produsele genereaza si intretin serviciile (Imprumut, consultare, mesagerie,
traducere etc.).

Produse realizate de serviciile de informare:

1) Lucrari si materiale bibliografice multiplicate mecanic (rotaprint, xerox,
imprimantd), adesea intr-o forma nedefinita (pentru uz intern):

a) liste de lucrari prezentate intr-o anumitd expozitie: indici de opere
separate ale unui autor, liste de recomandare bibliograficad pe diferite teme;

b) lucrari bibliografice auxiliare tiparite. Mai importante sunt urmatoarele:

- fisele descriptive, tiparite de Biblioteca Nationald care se atribuie pe baza
de abonament tuturor bibliotecilor, contribuind astfel la asigurarea unitatii $i
uniformitatii descrierilor si clasificarii;

- bibliografii tematice, pe subiecte sau pe autori elaborate de serviciile
bibliografice ale marilor biblioteci, cu prilejul unor aniversari, evenimente
sau la cererea unor categorii de utilizatori pentru ,,uzul intern";

- buletine de informare bibliografica (Biblioteca Nationala editeaza Buletinul
de Informare n Bibliologie);
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- aniversdri culturale: bibliografii dedicate marilor aniversari ale unei
anumite personalititi recomandate de UNESCO (editate de Biblioteca
Nationald);
- cataloage de achizitii (carti si periodice) din productia editoriala strdina,
editate de Biblioteca Nationala, Biblioteca Centrala Universitara Bucuresti,
Biblioteca Academiei Romane;
- documentdrile editate de institute specializate ca INID - Institutul National
de Informare si Documentare;
- publicatiile sau lucrarile informative elaborate de biblioteci cu privire la
cresterea colectiilor Intr-0 anumita perioada (ghiduri, caiete selective, liste de
carti noi, fisiere etc.).
2) Lucrari bibliografice tiparite
a) publicatii ale Bibliotecii Nationale:
- Bibliografia Nationala Curenta cu seriile: Carti. Albume. Harti; Publicatii
seriale; Publicatii oficiale; Teze de doctorat; Note muzicale. Discuri. Casete.
- Catalogul cartilor straine intrate in bibliotecile din Romania.
- Repertoriul cartilor straine intrate 1n bibliotecile din Roméania.
- ABSI - Abstracte in bibliologie si stiinta informarii.
- Biblioteconomie. Culegere de traduceri prelucrate.
- Revista Bibliotecii Nationale.
- Aniversari culturale.
- Cultura in lume.
- Cultura Tn Roméania.
- Probleme de patologia cartii.
b) bibliografii propriu-zise. Lucrari mari de informare bibliografica, dedicate
unui autor, pe teme stiintifice (ex.: ,,Bibliografia istorica si literara a lui N.
lorga 1890-1934”, de Barbu Theodorescu).
c) repertoriile bibliografice. Lucrdri bibliografice analitice in care se fac
precizari cu privire la istoria textului, a cartii (ex.:. ,,Repertoriul
manuscriselor de cronici interne, secolele XV-XVIII, privind istoria
Romaniei”).
d) indici bibliografici si indici de reviste. Lucrari bibliografice referitoare la
un autor sau tema (ex.: ,,Operele lui M. Sadoveanu”), indici de materii, de
autori, indici generali de nume proprii, de cuvinte.
e) monografiile bibliografice. Studii asupra unui autor, reviste sau tema in
care domina aspectul bibliografic (ex.: ,,Bibliografia poeziei noastre
populare”, de C.T. Niculescu).
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3) Cataloage de carti si periodice, de librarii, de edituri si de anticariate.
4) Instrumente de lucru auxiliare informarii:

- lista bibliografica (cea mai elementara lucrare bibliograficd);

- revistele sau buletinele de bibliografie si documentare, pe specialitdti sau
generale;

- rubricile de critica sau bibliografice ale revistelor de specialitate;

- reviste nebibliografice, de culturd generala sau de specialitate;

- bibliografiile ascunse la sfarsitul capitolelor sau la sfarsitul cartii;

- indicii de nume si localitati;

- ghidurile de bibliotecd, muzee, case memoriale;

- almanahurile, anuarele, calendarele.

Metodele de marketing pot interveni in reconsiderarea ofertei de
servicii prin imbunatitirea fisierelor, prin informatizare si automatizare,
asociere la servicii nationale si internationale, concomitent cu utilizarea
informatiei pe grupuri de solicitanti stabiliti prin metode stiintifice, deoarece
biblioteca nu poate deveni supermarket pentru toti si toate. Apare necesara
deci nu numai Tmbunititirea ofertei, ci si Intreprinderea unor masuri
promotionale de cunoastere a resurselor bibliotecilor si de atragere a noi
grupuri de utilizatori.

Este invechitd ideea ca institutiile non-profit nu trebuie sd se
straduiasca sd aiba un profit, un venit. Este chiar bine sa se obtind un venit
cat mai mare, care sa participe la Tmbundtatirea si largirea ofertei de servicii,
caci oamenii au de facut alegeri in privinta surselor de informatii pe care le
folosesc. Daca bibliotecile vor sd supravietuiasca, ele trebuie sa-ti vanda
serviciile §i produsele pe baza unor nevoi si dorinte corect identificate.
Pentru a avea succes in marketing bibliotecarii trebuie sa aiba produse si
servicii superioare care sa satisfaca exigentele clientilor / utilizatorilor.

V. Politica de pret

Bibliotecile sunt nevoite sd caute si sd gaseascd noi metode si
strategii care sa completeze finantarea. Serviciile oferite de biblioteci pot fi
,,comercializate”.

Primul pas spre economia de piatd este introducerea serviciilor
platite. Discutii lungi sunt generate de absolutizarea principiului gratuitatii
serviciilor. Traditia impune o gratuitate deplind a serviciilor, ceea ce nu
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inseamnd cd nu poate fi Tmbundtititd oferta de servicii. Chiar daca
bibliotecile se schimbd, depasind faza traditionala, ele nu pot deveni un
simplu serviciu de informare. Biblioteca are un loc aparte ca sursd de
informare si spatiu cultural cu virtuti formativ-morale de neocolit. ldeea
reductionistd, conform cdreia informatia este o marfd ca oricare alta,
provoaca unele simplificari, dar si periculoase alunecari de la rosturile largi
ale bibliotecii de spatiu universal de cultura, cu adresa precisa in actiunea sa
si utilizatori pe masura.

Trebuie subliniat faptul ca nicicand resursele bibliotecilor nu vor fi
asigurate din activitati proprii fira a atinge grav functia fundamentald a
institutiei cartii si a dreptului cetiteanului la informare gratuita si la cultura.’

Majoritatea bibliotecilor insa nu percep informatia ca pe o marfa, si
acest lucru nu este legat numai de gratuitatea serviciilor de biblioteca.
Beneficiarul este pregitit sa plateascd multi bani pentru o informatie unica.
In societatea noastrd putine biblioteci posedi asemenea informatii. In
conditiile pietei este necesar sd se culeagd si sa se creeze informatii care pot
deveni marfi. In prezent existi multe posibilititi pentru biblioteci si se
implice in comertul cu servicii. Devin importanti acei beneficiari care platesc
serviciile de biblioteci. Indeosebi acesti beneficiari trebuie descoperiti si
trebuie aflate interesele lor in ceea ce priveste informatiile.

In general, primirea gratuiti a informatiilor a fost interpretati de
beneficiari ca ceva ce li se cuvine. Dar de multe ori a aparut prejudecata ,,tot
ceea ce este gratuit este fard valoare”.

Mai devreme sau mai tarziu se va intelege ca informatia trebuie
platita, totusi vor aparea si reactii de tipul: plata informatiilor este imorala...
ieri totul era incd bine, comod si gratuit.

Pentru biblioteci in general, costul serviciilor este dat de urmatoarele
elemente:

a) Cheltuieli directe: cheltuieli cu colectiile si cheltuieli de personal.
Aceste cheltuieli sunt legate direct de activitatea bibliotecii. Farad colectii sau
personal nu putem vorbi de un produs sau serviciu de biblioteca.

Cheltuielile cu colectiile la randul lor pot fi de doua feluri: cheltuieli
de achizitie si cheltuielile cu prelucrarea colectiilor (materiale, obiecte de
inventar, soft, mobilier).

! E. Vasilescu, Marketingul in biblioteci, Biblioteca, an 4, nr. 9-10, 1993, p. 26
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Cheltuielile cu personalul cuprind atat cheltuielile salariale cat si
cheltuielile de deplasare si perfectionare.

b) Cheltuieli indirecte: cheltuieli cu chiria, intretinerea cladirii,
Intretinerea colectiilor si alte cheltuieli. Aici trebuie repartizate procentual
cheltuielile pe care le suportd institutia, inclusiv o parte din cheltuielile
salariale, Tn raport cu contributia pe care o au la functionarea bibliotecii. In
general, Tntregul cost al functionarii bibliotecii este suportat de catre statul
roman, prin bugetul acordat de Ministerului Educatiei si Cercetarii.

A considera ca accesul la biblioteca ,,nu costd nimic” este extrem de
pagubos, atat din punct de vedere al utilizatorului cat si din punct de vedere
al personalului din biblioteci.

VI. Comunicarea - promovarea

In general, prin promovare se intelege totalitatea actiunilor,
mijloacelor si metodelor utilizate in orientarea, informarea si atragerea intr-0
cat mai mare masurd a clientilor potentiali catre punctele de vanzare in
vederea satisfacerii cerintelor si dorintelor acestora, precum si asigurarea
unei rentabilitati ridicate.

Tn cazul bibliotecilor, promovarea impune doua directii de activitate:
cunoasterea satisfactiilor asteptate de utilizatori si identificarea metodelor
prin care mesajul sd ajunga la cei vizati.

Cunoasterea satisfactiilor asteptate de utilizatori se poate face printr-0
cercetare de marketing pe baza de chestionar.

Publicitate se poate face pe mai multe cai: prin presa locala cu ocazia
anumitor activitati cultural-educative, prin revista proprie, postere, fly-ere,
prin pagina web, prin panouri de afisaj, prin trimitere de adrese informative
catre scoli, licee etc.

Organizarea unor activitati cultural-educative in bibliotecd, realizarea
unor actiuni promotionale la sedintele directorilor, la cercurile pedagogice
sau 1n cadrul altor activitdti in care participd cadre didactice reprezintd una
din metodele cele mai utilizate si de efect.

In ceea ce priveste relatiile publice se pot avea in vedere urmatoarele
instrumente de marketing: stirile, comunicatul de presd, conferinta de presa,
discursurile (directorului bibiotecii), fisierul presei, organizarea unor
evenimente etc.
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Promovarea personald atat in cadrul programului de biblioteca, cat si
in afara lui, prin anuntare directd a eventualelor noutdti sau informatii de
interes, este de asemenea o metoda des utilizata.

VII. Planul de marketing al bibliotecii

Planul de marketing din bibliotecd descrie un proces prin care
biblioteca Incearcd sd isi cunoascd §i sd 1si Inteleagd utilizatorii, clientii.
Acesta cuprinde urmatoarele etape:

1. analiza de piata;

2. stabilirea obiectivelor;

3. proiectarea mixului de marketing;

4. proiectarea politicilor (planuri anuale) de marketing;

5. gasirea metodelor de implementare a planului si a criteriilor de evaluare a
performantelor activitatii de marketing;

6. masurarea si compararea rezultatelor cu planul.

1. Analiza de piata

Primul pas al strategiei de marketing este analiza pietei bibliotecare,
adica cercetarea clientilor si intereselor lor, a bibliotecilor concurente si a
influentelor mediului bibliotecar.

Clientii bibliotecii
Cunoagterea clientilor impune aflarea raspunsurilor la intrebdri de

tipul:

. Cine sunt clientii bibliotecii, cine utilizeaza biblioteca?

. Cati utilizatori existd, care este nivelul lor de cultura, ce cunostinte
au?

. Ce 11 determind sa vind la biblioteca?

. In ce perioada a zilei este utilizat serviciul sau biblioteca?

. Ce suporturi sau servicii sunt utilizate in special?

La fiecare Intrebare se pot aduce clasificari dupa anumite criterii. De
exemplu, la prima Intrebare se fac clasificdri dupd varstd, domiciliu,
categorie, frecventa utilizarii, profesie (cercetatori, studenti, profesori).

Ameliorarea serviciilor si produselor, adecvarea prompta a activitatii
bibliotecii la nevoile, In permanentd schimbare, ale utilizatorilor impun si
justifica efectuarea unor studii privind utilizatorii proprii.
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Studiile cuprind:

. Analiza valorizirii informatiei. Continutul si tipul informatiilor
cautate si acceptate de utilizatori din punct de vedere calitativ si cantitativ, in
scopul stabilirii tipurilor de servicii si produse adaptate nevoilor reale ale
utilizatorilor.

. Analiza comportamentului utilizatorilor fatd de informatie. Indica
maniera 1n care nevoile utilizatorilor pot fi satisficute pe o cale naturala,
fireasca. Poate sugera modalitatea de instruire §i formare a utilizatorilor.

. Analiza motivatiei $i a atitudinilor utilizatorilor. Ofera date in ceea ce
priveste asteptarile utilizatorilor fatd de informatie, in general, fatd de o
activitate sau alta, in parte, date despre modul de percepere al utilizatorilor si
valorizeaza activitatea bibliotecii si a bibliotecarilor.

Studiul utilizatorilor furnizeaza date si concluzii teoretice si practice,
oferind fundamentele pentru ca un serviciu sa fie conceput si ameliorat in
functie de un utilizator (sau mai multi utilizatori) concret deter minat.

Metode, tehnici, procedee de studiere a utilizatorilor:

- observarea directd a comportamentului utilizatorilor;

- chestionarul de opinie (privind serviciile, conduita §i competenta
bibliotecarilor);

- discutii (dupa un plan structurat sau nestructurat);

- analiza documentelor, formularelor de tip administrativ (liste de sugestii de
achizitii, statistici privind frecventa, numarul si tipul de documente, produse,
servicii furnizate, fisierele de imprumut, caietele de observatii, propuneri,
sugestii si reclamatii);

- analiza gradului de implicare a utilizatorilor (direct sau indirect), Tn
activitatea bibliotecii (in comisiile de completare a colectiilor, in evaluarea
serviciilor si produselor);

- experimentul (crearea unor noi activitdti, servicii si produse).

Categorii de utilizatori

Criteriile de clasificare a utilizatorilor sunt:

- criterii obiective: categoria socio-profesionala, specializarea, tipul de
activitate care dicteazd nevoile de informare, obiectul relatiei dintre
utilizatori si biblioteca;
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- criterii subiective: atitudinea si conduita utilizatorului in raport cu
informatia, cu activitatea de informare, in general, si In raport cu biblioteca,
n special.

Concurenta bibliotecii
Bibliotecile sunt in permanentd competitie cu alte institutii culturale

care Incearca sa atragd un segment cat mai larg din populatie.

Cinematografele, televiziunea, teatrele, muzeele, silile de concert,
centrele de informare si documentare, brokerii de informatii, Internetul
reprezintd numai cativa din adversarii bibliotecii, existand si alte categorii de
concurenti: stadioanele, restaurantele, sélile de jocuri mecanice.

2. Stabilirea obiectivelor din planul de marketing al bibliotecii
In cea de-a doua etapa se fixeaza obiectivele pornind de la intrebari

de tipul: Ce scopuri si-a propus si incearca sa realizeze biblioteca? Au fost
explicate clar? Prin ce se defineste politica bibliotecii?

Iata cateva din obiectivele strategice importante pentru o biblioteca:
- determinarea clientelei potentiale a diferitelor servicii si produse bazate pe
cunoasterea categoriilor de utilizatori, a caracteristicilor, nevoilor,
motivatiilor §i comportamentului acestora;
- crearea unui maxim de satisfactie clientelei (prin orientare puternica spre
utilizatori, prin optimizarea ofertei);
- determinarea caracteristicilor serviciilor si produselor (natura, continut,
mod de prezentare, calitate, disponibilitate, pret);
- determinarea pozitiei exacte a serviciilor si produselor bibliotecii in raport
cu serviciile si produsele similare;
- determinarea posibilitatilor de dezvoltare a pietei, fie prin extindere
(castigarea unor noi categorii de utilizatori), fie prin aprofundare si
diferentiere (oferind servicii si produse noi, care sa atragd un numar cat mai
mare de utilizatori);
- imbunatatirea propriei imagini prin stabilirea strategiilor de promovare si
de difuzare a serviciilor si produselor.

Orientarea de marketing a bibliotecii are Tn vedere reducerea timpului

de servire a cititorului, cresterea gradului de satisfactie obtinut de acesta prin
apelarea la serviciile bibliotecii, cresterea gradului de promovare asupra a
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ceea ce poate oferi biblioteca trebuie sa constituie o preocupare permanenta
a bibliotecarilor.
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Efectele divortului asupra copiilor si a parintelui ramas
singur

Viorica Cristina CORMOS *

In ultimii ani se observa o amploare tot mai accentuatd a procesului
de divort. Acest proces pune amprenta pe toate categoriile sociale indiferent
de statutul si mediul de provenientd a persoanelor implicate. Desi din
exterior pare un fenomen obisnuit, acesta este un proces mai profund fiind
rezultatul unei dizarmonii familiale, interrelationale, care afecteaza in mod
direct membrii  familiei implicati, dar $i indirect membrii
comunitatii/societatii din care face parte.

,Familia, ca forma specificd de comunitate umana, desemneaza
grupul de persoane unite prin casdtorie, filiatie sau rudenie, care se
caracterizeazi prin comunitate de viatd, interese si intrajutorare”’. Astfel
familia este unitd prin casatorie, iar divortul este procesul desfacerii
casatoriei. Familia este unitatea in care copiii se dezvoltd armonios, avand
modele parentale pe care si le pot Insusi. Lipsa unuia dintre parinti nu face
altceva decat sa dezechilibreze intreg sistemul familial, aparand o incarcatura
de rol atat a parintelui ramas singur cat si a copiilor. De asemenea se
modificd curba ascendentd a formarii personalitatii copiilor, aparand o
carentd atit in educatie cat si in structura afectivd a copiilor. Familia este
singurul loc in care copiii se dezvoltd armonios din punct de vedere psihic,
fizic si afectiv. ,,Familia este un context propice pentru socializarea copiilor
si aproape universal, fiind inzestratd cu mijloace eficiente de control si
cunoscand bine personalitatea copiilor’”.

Inteleasi si conceputi ca functionalitate integraldi a familiei,
normalitatea vietii familiale impune exercitarea adevaratdi a tuturor
functiilor, rolurilor si sarcinilor din cadrul familiei. Absenta uneia din aceste
functii, datoratd unei organizari deficitare a structurii familiei
(dezorganizarea ei) are o serie de implicatii. O datd cu schimbarea
compozitiei familiale se schimba rolurile familiei, continutul acestora,

* Cadru didactic asociat la Universitatea ,,Stefan cel Mare”, Suceava

! Motica Adina, Notiuni de dreptul familiei si ocrotirea persoane, Editura Alma Mater,

Timisoara, 2000, p. 74

? Ilut Petru, Familia: cunoastere i asistentd, Editura Argemont, Cluj Napoca, 1995, p. 53
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precum si calitatea interactionista dintre membri. In aceastd situatie, familia
ca intreg se dezorganizeaza, performantele ei devin minime, iar climatul sdu
se deterioreaza, exercitind influente negative dintre cele mai profunde
asupra membrilor comunitatii familiale. O familie, lipsita de functionalitate
normald, este o familie dezorganizata. Disfunctiile ei apar si mai vizibil in
situatiile de divort, cand casdtoria esueazd, 1n majoritatea cazurilor
despartirea partenerilor generand consecinte nefaste, uneori dramatice asupra
familiei ca intreg si 1n special asupra copiilor.

Dintre toate evenimentele care produc dezorganizarea familiei,
divortul pare sd exercite cele mai puternice influente negative asupra
copilului, adolescentului extrem de sensibil la aceste crize si traumatizat
profund sufleteste de ruptura care se produce in urma despartirii parintilor
lor.

Divortul ridicd probleme si dificultiti puternice pentru parteneri,
afectdnd stabilitatea casatoriei si antrenand dupd sine multiple efecte
demografice si sociale negative. Dezorganizarea familiei prin divort
impiedicad o perioada mai mult sau mai putin indelungata pe adulti si in
permanentd pe copil sd primeasca sprijinul emotional si securitatea atit de
necesare unui echilibru si dezvoltarii armonioase a personalitatii. Conform
Codului Familiei ,,Casatoria este uniunea liber consimtitd intre un barbat si
femeie, incheiat potrivit dispozitiilor legale, cu scopul de a intemeia o
familie”®. Ea se poate desface prin divortul pronuntat de instanta
judecatoreasca.

Divortul implica nu doar indivizii legati strict prin casatorie, ci este
un fenomen care are implicatii directe asupra societatii $i asupra membrilor
acesteia. Mai mult de atadt, Tn ultimul timp s-au inregistrat cresteri
spectaculoase privind numarul de divorturi. Divortul reprezinta un fenomen
psiho-social complex privit ca forma finald a desfacerii vietii conjugale, ce
modificd viata partenerilor si a descendentilor acestora. Cand incepem sa
discutam despre divort trebuie sa tinem cont de faptul ca el nu este un simplu
eveniment, c¢i un proces adesea traumatizant. El antreneaza tensiuni,
conflicte, frustrari si insatisfactii ale caror efecte se prelungesc dincolo de
pronuntarea instantei judecatoresti. Ca ultima etapa in cadrul unui proces de

® Harbadid Maria, Dreptul familiei si starea civild.Teorie §i practica judiciard, Editura
Fundatiei Academice ,,Gh. Zane’’, lasi, 2001, p. 38
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erodare si disolutie a cuplului familial, divortul mai este definit ca modalitate
prescrisa social si legal de disolutie a casatoriei.

Desi pare mai degraba un fenomen obisnuit el este un proces mult
mai profund. ,,Divortul este un fenomen psihic si social complex, determinat
de o multitudine de factori economici, sociali, culturali si religiosi, care
actioneazi la nivelul indivizilor, in interiorul cuplurilor si in afara acestora”.’

Dacd partenerii suportd greu divortul, copii devin in mod sigur
adevarate victime, intrucidt asupra lor actioneazd ca o puternica si
inexplicabild agresiune. Avand in vedere ca divortul emotional incepe cu
mult inainte de desfasurarea divortului juridic, copilul este supus rand pe
rand tensiunilor afective, conflictelor, agresiunilor fizice dintre parinti,
abandonul episodic, exceselor de sentimentalism din partea mamei, sau ai
exceselor de razbunari, intrucét copilul il reprezintd pe adversar. Deci copilul
se conflictualizeaza profund inainte de a trai evenimentul rupturd, de fapt
motivele invocate in fata justitiei fiind mai intotdeauna circumstantiale.
Acestia ascund de fapt modificari psihoafective, de intensitati diferite, ale
personalitati parintilor.

Reactiile copiilor in fata divortului parintilor difera in functie de
etapa de varsta; astfel, ,,copiii de vastd micd (sub sapte ani) sunt cel mai
puternic afectati; ei par a fi mai dependenti, mai neascultitori, mai agresivi,
mai putin afectuosi decat cei care raman in familii complete, dezvoltarea lor
generala fiind bulversati.””> Acetia ofera prin comportamentul lor, semnele
unui puternic stres, multi dintre ei plangnd, avand tulburari in activitatea de
hranire-odihnire, probleme biologice si de asemenea, manifestd o agresiune
in relatia cu ceilalti copii. Ei pot experimenta sentimentul de culpa,
considerandu-se vinovati de divortul parintilor. Copiii in varsta de sase-opt
ani sunt marcati de o mare tristete, de sentimente de frustrare, confuzie si
anxietate, de conflicte de loialitate, multi dintre ei cautind contactul cu
parintele absent. Pentru copiii intre noud §i doisprezece ani, perceptia
rupturii este mai clara, modalititile de manifestare mai sobre; ei sunt capabili
sd pund in functiune diferite mecanisme de protectie si sd lupte Tmpotriva
propriilor stari psihologice. Multi dintre ei reusesc cu greu sd-si controleze
anxietatea, ruginea, durerea si sentimentul neputintei.

* Mihilescu Ion, Familia in societdtile europene, Editura Universatatii, Bucuresti, 1999, p.
28
® Stanciulescu Elisabeta, Sociologia educatiei familiale, vol. 1, Editura Polirom, lasi, 1997,
p. 143
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Nici in adolescentd experienta divortului nu este suportatd fara
probleme: acestia simt manie, depresie, vind, disperare, devin ingrijorati in
privinta perspectivei financiare, incep viata sexuala foarte devreme ca un
raspuns individual la provocarea puternicd a divortului parintilor sai. Copiii
sunt deosebiti de afectati de divortul parintilor chiar dacd nu au o
reprezentare conceptuald a relatiei intrerupte intre parinti.

,Varsta copiilor la momentul divortului conteaza foarte mult: cu cat
copiii au mai putine amintiri legate de divort cu atat ei se adapteaza mai bine
noilor familii, adica familiei reconstituite sau familiei monoparentale.”®

Relatiile post-divort dintre parinti reprezintd un factor important in
functionarea sistemului familial: cu cat contactele sunt mai continue, sunt
calitative, cu atat efectele divortului sunt mai diminuate. ,,Absenta tatalui a
fost corelatd cu comportamentul deviant al copilului si cu tulburdri de
comportament precum si cu tulburdri de viatd sexuald”’. Reactiile copilului
la impactul agresiv al divortului, sunt atat de ordin general cat si de ordin
particular, in functie de varsta la care survine divortul, si de reactiile
parintilor dupa divort.

Varsta cea mai vulnerabila a copilului este intre 3-7 ani. In misura in
care copilul poate intelege unele situatii §i se poate explica motivele
divortului, mai ales dacd este ajutat si sd le accepte afectiv consecintele
divortului nu mai sunt acute, dar ele modifica aspectele rational-sociale ale
comportamentului acestuia. In primele faze ale constientizirii divortului
parintilor, copilul poate reactiona la socul emotiv prin doud tipuri de
comportamente: fie printr-o atitudine de agresivitate si ostilitate fata de unul
din parinti, sau fata de amandoi, atitudine care se poate extinde si asupra
altor persoane, fie printr-o inhibitie profunda cu refuz de participare chiar si
la actele simple, alimentatie, sau prin trdirea unui Sentiment profund de
culpabilitate ce se transformd in anxietate, fricd patologica, perturbari ale
proceselor intelectuale, inadaptare.

Din punctul de vedere al sociologului cel mai potrivit teren de
studiere a problemelor copilului este familia, ea insasi fiind o structurd
sociala inglobatd in ansamblul societatii i care constituie singura sa ratiune
de a fi. Asa cum se stie, absenta controlului exercitat de parinti, o educatie

® Spanu Mariana, Introducere in asistenta sociald a familiei si protectia copilului, Editura
Tehnica. Chiginau, 1998, p. 111

" Ibidem
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prost orientatd, abandonul familial, dezorganizarea familiei, reprezinta
principalele cauze care facilizeazd inadaptarea sociald a tanarului si
integrarea sa negativa in cadrul grupurilor cu caracter antisocial.

Din modul in care se confrunta adolescentul cu problemele familiale
si din modul in care-i sunt asigurate sau nu conditiile necesare pentru a putea
socializa ca adult pot sa rezulte fie reusita - reusita sociala, pozitiva, fie esec
-devianta, marginalizare. ,,Marginalizarea apare atunci cand are loc o ,
«rupturd a transmisiunilor sociale», cdnd «opresiunea sociala e suportatd in
liniste», cdnd nu mai exista reteaua relationald cu finalitatea convivialitatii:
contacte directe, firesti, sincere, fara formalism si rigiditate.”8

Cea mai mica tulburare in echilibrul afectiv al parintilor provoaca
tulburari in psihicul copiilor, atat iubirea tiranica, cat si indiferenta afectiva
fiind resimtite profund de copil.

Cercetdrile psihologice desfasurate asupra perioadei primei copilarii
evidentiaza ca toti copiii lipsiti de dragoste materna devin mult mai fragili si
mai vulnerabili decét cei carora mama le asigura un suport afectiv deplin.
Relatiile afective stabilite cu mama si cu ceilalti membri ai familiei sunt
esentiale mai ales in prima parte a dezvoltarii si procesului de crestere, in
absenta lor viata relationala fiind profund alterati. In misura in care
atmosfera normala a vietii copilului este familia ca un tot, dislocarea sau
disocierea sa, disensiunile intre parinti sunt, in marea majoritate a cazurilor,
responsabile de reactiile antisociale ale copiilor. Mediile familiale
dezorganizate si neantelegerile frecvente intre parinti, provoaca mari traume
copilului, statisticile occidentale indicind ca peste 70% dintre copiii
delicventi si peste 65% dintre cei care prezintd tulburari neuropsihice se
confruntd cu aceste situatii.

Fiecare societate incredinteaza familiei ca intreg, misiunea extrem de
importantd de a transmite copiilor norme si reguli morale de conduita si de a
asigura interrealizarea acestora sub forma de convingeri, atitudini si
motivatii. In acest sens pe langi comunicarea verbali nemijlociti, care
favorizeaza dezvoltarea unor atitudini §i reprezentdri corespunzatoare asupra
notiunilor de ,bine” si ,rdu”’, comportamentul nemijlocit al parintilor,
exemplele personale oferite de acestia, exercitd o influentd deosebit de
importantd asupra conduitei copilului. Se poate considera, din acest punct de

& Miftode,Vasile, Aspecte metodologice si epistemologice ale cercetirii populafiilor
marginalizate social, p. 61, Dimensiuni ale asistentei sociale, Ed. Eidos, Botosani, 1995
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vedere, cd totalitatea manifestarilor comportamentale adecvate ale copilului
este functie de integritatea functionalitatii familiei, orice conduitd morald
pozitiva prezentatd de copil purtind pecetea influentelor exercitate de
anturajul sdu familial.

Nucleul central al relatiilor interpersonale stabilite de cadrul familiei
este reprezentat de sentimentul de dragoste si de atasament manifestat fata de
partener, fata de copil, fata de tot ceea ce constituie esenta vietii de familie.
Incorporati in fiecare rol si comportament familial, afectivitatea constituie
termenul principal al unitatii familiale, liantul care cimenteaza cele mai
durabile si mai optime legaturi Tntre membri familiei si care asigura formarea
personalitatii lor.

Situatia de dificultate familiala, lipsa de coeziune si profilitatea
afectiva impiedica o dezvoltare morald adecvatd, carentele afective si
functionale ale familiei, manifestandu-se sub forma efectelor tardive, ale
formarii unei personalitati morale imature, definite de noncomformism si
inadaptabilitate. Lipsiti de dragostea si securitatea oferite de o familie cu
functionalitate normala, copiii din familiile dezbinate devin capriciosi,
instabili, incapabili de adaptarea unor norme de viatd colectiva, revendicari
etc. Excentrici si imaturi, ei 151 abandoneaza sarcinile in activitatile scolare la
cea mai micd dificultate, manifestdnd un opozitionism disproportionat fata
de rigorile disciplinare, fiind sensibili sau hipersensibili la sanctiuni.

Un alt efect provocat de divort tine de faptul cd responsabilititile
paterne sunt redistribuite si preluate in totalitate de parintele caruia i s-a
incredintat minorul. De multe ori copiii preiau o parte din responsabilitatile
parintelui plecat. Astfel se observd o dezorganizare a intregului proces
familial respectiv neglijarea copiilor pe plan afectiv, material, educational.
»Monoparentalitatea, in special cea rezultatd din divort, este corelatd cu o
diminuare a activitatii educative si mai ales cu o adecvare si o eficientd mai
micd ale eforturilor educative: rolul matern este caracterizat in termenii
suprasolicitarii (materiale, emotionale, relationale), ai unui dezinteres relativ
sau al unui conflict de rol, in timp ce rolul patern este analizat in termenii ,,
«absentei paterne», «deprivirii paterne», «deresponsabilizirii paterne»”.’

Se poate consemna faptul ca divortul are un efect negativ profund
asupra copiilor atit pe plan afectiv, emotional, psihologic cét si in plan
educational. Sunt identificate carente mari si pe plan social. Un copil care

% Stanciulescu Elisabeta, op.cit., p. 141
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face parte dintr-o familie dezorganizata prin divort se confrunta cu
etichetarea si marginalizarea sociald necesitdnd un efort mult mai mare din
partea lui pentru a reusi sa se impuna in comunitatea din care face parte.
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copilului, Editura Tehnica, Chisinau, 1998.
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Singuratatea ca experienta si concept in momente
exemplare din constiinta universala a sacrului

Marius CUCU*

1. Timpul liturgic si solitudinea evaziunii din viata istorica.

2. Ascetismul drept formula ideala de viata religioasa in crestinism.

- Ascetismul 1n spatiul catolic.

- Ascetismul 1n spiritualitatea rasariteana.

3. Nativitatea lui Bodhisattva si singuratatea dincoace de lume in budism.

4. Ordinea ne-liniara a secventelor temporale prezente in mitul varstelor si
exilul pozitiv pe Insulele Fericitilor.

1. Timpul liturgic si solitudinea evaziunii din viata istorica

O datd cu mutatia efectuatd in cadrul componentei teologice a
spiritualitatii omenesti de la credinta intr-o forta religioasa transpersonala
catre raportarea credinciosului la o Fiintda Supremd dotatd cu inteligenta
liberd si absolutd, atotputernica in identitatea personalitatii sale suverane, se
Tmplineste o resurectie religioasd si filozofica fundamentala: sacralitatea ia
act de istorie, se implicd activ in fluxul acesteia reusind punctarea ei
supratemporald si transformand-o, spre exemplu in cazul crestinismului, intr-
0 teofanie. Aici mitul eternei reintoarceri este depasit, Divinitatea
implicandu-se Tn timp nu numai pentru a prelua coordonata temporalitatii dar
si pentru a interpune peste scenariul evolutiei orizontale succesive
perspectiva imanentd a eternitatii. Pentru iudaism, dar in special pentru
crestini Dumnezeu s-a aratat in timp, si-a exercitat actiunea i Mmisiunea
transcedentald ca personaj al unui moment temporal. Astfel, dacd pentru pre-
iudaic sau pre-crestin existau clipe cand timpul profan se oprea efectiv spre a
permite, odata cu ritualul, survenirea timpului liturgic, in dimensiunea iudeo-
crestina nu Se mai poate vorbi de o astfel de Tntrerupere propriu-zisa. De
fapt, se realizeaza aici un paralelism si o Tmpletire deopotrivd a doud naturi
distincte Tmpreuna cu componenta definitorie specifica fiecareia: pe de o

* Asist. asociat dr. la Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
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parte Divinitatea asezatd intru eternitate si atemporal, pe de alta fiinta umana
captiva istoriei i integrata timpului. Pentru crestini, cele doud planuri cunosc
simbioza absolutd in persoana Mantuitorului. Isus Hristos, ca Fiul lui
Dumnezeu face parte din Isorie dar si din eternitate, aceastd dubla
apartenenta prelungindu-se pand la finalitatea supra-temporala a lumii
inaugurate o data cu pierderea Paradisului. Prin Corpul sdu mistic, care este
Biserica, Mantuitorul se afla si actioneazd permanent in istorie dar
concomitent este situat si in planul atemporalului momentul biblic al Tnvierii
fiind sublimat prin cel al Inaltarii la ceruri. Aceste momente teofanice din
scenariul credintei crestine 1l indeamna pe credincios spre o proiectie dincolo
de istorie dar 11 refuza, in mod paradoxal, aceasta proiectie prin concretul
temporal al manifestarii actiunii decisive intreprinse de Bisericd asupra
tuturor crestinilor. Astfel, Divinitatea se relevd in timp prin mijlocirea
Mantuitorului iar Isus Hristos se ofera intru har credinciosilor prin mijlocirea
Bisericii.

Credinciosul crestin se afld aici 1n fata unei imposibilititi de a alege
fundamental: nu poate respinge definitiv timpul plasandu-se in etern dar nici
nu poate refuza total vesnicia integrandu-se doar istoriei. Prin urmare trebuie
sd aleagd din imensitatea fenomenelor si evenimentelor succesive ceea ce
este pentru fiinta sa izbavitor si profund relevant din punct de vedere al
relatiei cu Divinitatea."

Pentru crestin incarnarea lui Hristos avand loc in istorie, planul in
care poate urma Mantuitorul Tn patimile sale nu poate fi decét cel istoric, cel
al evolutiei lumii in timp, nu intAmplator aceasta lume fiind denumita o vale
a plangerii. Posibilitatea de exilare Tn exterioritatea acestei lumi, varianta
evaziunii din viata istorica spre trdirea exacerbata a timpului liturgic nu este
insa anulatd in dimensiunea crestind. Ea este posibila si apartine ascetismului
si orizontului sfinteniei dar aici, suferinta captivitdtii in timp capata cote
exacerbate, in solitudinea acestei suferinte survenind dramaticul conflict
intre materie §i spirit, Intre instinctele corporalittii si necesitatile spiritului.
Abia la capatul acestei totale confruntari se poate intre-vedea o proiectie
eliberatoare spre eternitate.

2. Ascetismul drept formula ideala de viata religioasa in crestinism

! Eliade, Mircea, Mitwri, vise si mistere, Editura Univers enciclopedic, Bucuresti, 1998, p.
161
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Parasirea coordonatelor si factorilor ce definesc lumea practicd si
realitatea sensibila aferentd acesteia presupune, in cazul retragerii ascetice
crestine, o reorientare a individualitatii credinciosului spre ceea ce este
postulat ca fiind dincolo de efemeritatea vietuirii terestre, spre transcendentul
mantuitor. Aici problematicile si temerile sociale sunt eclipsate pana la
neglijarea lor totalda ceea ce importd in mod fundamental fiind doar
raportarea constantd la Divinitate, conexiunea practicd si contemplativd cu
Aceasta la marginea si in special dincolo de lumescul cotidian. 2

Ascetismul manifestd Tnsa particularitati si comporta distinctii atat
pentru lumea Occidentala cét si pentru cea din Résarit.

Ascetismul in spatiul catolic

Viata spirituala a manastirilor din Apus graviteaza in genere in jurul
acelui model ideal conceput si definit de Sf. Augustin drept Civitas Dei. In
cadrul acestor manastiri congregatiunea sau confraternitatea joaca un rol
decisiv raportarea la divinitate fiind actiunea comuna a unui cerc restrans de
alesi care trebuie sd serveasca drept exemplu pentru restul credinciosilor.?
Aici se manifestd o retragere din ritmul si activitatea socialului cotidian, o

singularizare ce tinteste la o permanenta inter-relationare cu Divinitatea dar
nu are loc un abandon total al cetatii omenesti, dimpotriva, aceasta activitate
se manifestd adesea chiar in mijlocul societatii credinciosilor de rand. Astfel,
multe manastiri din Apus se afld in centrul asezarilor omenesti, servind drept
exemplu etic si religios al modului in care Cetatea lui Dumnezeu 1si primeste
credinciosii Intru solitudinea experientei sacrului nu numai dincolo de istorie
ci si chiar in mijlocul acesteia prevestindu-i finalitatea transcendenta.*

Ascetismul Tn spiritualitatea rasariteana
Pentru ortodoxism viata la mandstire presupune un exercitiu spiritual
total ce nu se poate implini decat in exterioritatea cetdtii omenesti.

Reculegerea, contemplarea si contactul cu Divinitatea este in acest caz
garantatd de raportul direct dintre ascet 1 Dumnezeu, un raport in care nu
sugestia sau forta de exemplificare sunt decisive ci evolutia spirituala
personald. De aici sublimarea vietii monahale prin fenomenul sihastriei,
fenomen in care se incearcda nu numai desprinderea de orice forma a

? lonescu, Nae, Filozofia religiei, Editura Eminescu, 1998, p. 97

® Ibidem, p. 98

* Aureliu Augustin, Despre cetatea lui Dumnezeu, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1998, p. 57
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socialului dar si uitarea cu desavarsire a ritmului si consonantelor acestuia.
Pentru sihastru sigurdtatea nu mai este una impreund cu ceilalti asceti
departe de rosturile lumii dar, totusi in mijlocul sau in exterioritatea
apropiatd acesteia, ci dimpotrivda, ea capatd conturul unei singularitati ce
odatd cu evaziunea totald din timp si istorie se pierde in inepuizabilul sacru
al transcendentei.’ Aceastd diferentiere in cadrul demersului ascetic dintre
credinciosul apusean si cel din Rasarit poate veni si in sprijinul Intelegerii
distinctiilor ce separa viziunea apuseand asupra muncii de cea rasariteand.
Astfel, pentru Occident munca, creatia poate reprezenta un ideal suprem iar
activitatea in folosul celorlalti o reald sursd de implinire spiritualda, nu
aleatoriu manastirile fiind nedesprinse total de comunitatea umana si
inclinate spre gestul excesiv al intr-ajutorarii.

In dimensiunea umani a Risdritului munca este inteleasd drept un
efort pedepsitor, o povara metafizica pe care Adam este damnat sa o suporte
de la pierderea Paradisului. Aici limbajul permite Tntr-un mod extrem de
sugestiv ca omului aflat in suferinta sd i se postuleze caracteristica de suflet
muncit. Sunt doud perspective teologice si filozofice diferite, una dintre
acestea sustinand imposibilitatea echilibrarii spirituale in afara unui demers
contemplativ imobil, care refuzd efortul dinamicii creative, cealalta,
dimpotriva sprijinind ferm actiunea generatoare de noi zone §i structuri,
permanentul schimb de la un plan la altul, saltul pozitiv §i progresiv intre
acestea.’

3. Nativitatea lui Bodhisattva si singuratatea dincoace de lume in budism

Scenariul mitic al biografiei lui Buddha cuprinde ca unul dintre
momentele decisive in viata acestuia secventa celor sapte pasi. ESte vorba de
fapt despre una dintre multiplele formule sub care apare motivul zborului
deasupra coordonatelor spatio-temporale ale lumii, tema des intalnitd in
diverse religii a ascensiunii la cer. Conform literaturii sacre reprezentate n
special de texte precum Nikaya-Agama sau Vinaya se sustine faptul ca
imediat dupd nasterea sa Buddha a realizat sapte salturi avand picioarele
asezate orizontal fatd de planul terestru afirmdnd trei -caracteristici

5
Idem

% lonescu, Nae, Curs de metafizicd, Editura Humanitas, Bucuresti, 1995, p. 64
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fundamentale ce-i definesc fiinta si vietuirea in ceea ce el numea ultima sa
reincarnare: iniltimea absolutd, batranetea suprema si bunitatea deplini.’

Ceea ce importd aici in mod special este accentul asezat pe ideea
conform careia abia nascut, Buddha anuleaza spatiul situandu-se in afara
acestuia prin insusirea de a fi cel mai Tnalt si totodata neutralizeaza efectul
fluxului temporal fiind cel mai batran din lume.

Cele sapte salturi sau pasi se Tmplinesc fard un contact direct cu
perimetrul terestru, Buddha neatingdnd pamantul fie plutind fie inaintdnd pe
flori de lotus. Astfel, se reflecta situarea in afara cadrelor spatio-temporale
ale lumii si postularea existentei lui Buddha in varful lumii, adica in zona
purd si incoruptibila a primordialitatii acesteia. Prin nasterea sa Buddha se
situeaza astfel, dincoace de spatiu i timp, in dimensiunea reintegrarii tuturor
elementelor cosmice in starea anterioara duratei si efectelor acesteia. In acest
context este negatd generarea spatio-temporald fiind inlocuitd cu linistea si
solitudinea suprema cel singur devenind singurul, universul concentrandu-se
in dimensiunea anterioara primei clipe, clipa odata cu care a fost inaugurata
nefasta conexiune metafizica dorintd-suferintd, conexiune la care este
damnatd orice fiintd umand ce nu acceptd exercitiul spiritual al renuntarii
apartenentei ontologice la cadrele lumescului. Astfel, in budism se manifesta
aceeasl propovaduire a mari renuntari fatd de secventa terestra a existentei
umane $i sustinerea unei proiectii totale prin intermediul izolarii ontice in
universul solitudinii $i al introspectiei. Descoperind in interioritate
Divinitatea sau energia suprema a Universului, crestinul si budistul care aleg
ascetismul vin spre a dovedi importanta misticad a singuratatii si forta de
proiectie a 1Insingurdrii in zonele atemporale si aspatiale ce apartin
absolutului anterior perfectiunii inceputurilor®.

4. Ordinea neliniara a secventelor temporale prezente in «mitul varstelory si
exilul pozitiv pe «Insulele fericitilor»

Dezvoltarea si consecintele ultime ale problemei solitudinii s-au
numdrat printre preocupdrile de baza ale gandirii si experientei umane si in
cadrul spiritualitatii Greciei Antice. Astfel, intr-una dintre cele mai

" Eliade, Mircea, Mituri, vise si mistere, Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti, 1998, p.
119
® Ibidem, pp. 122-123

101



Analele Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Seria Filosofie si Discipline socio-umane, 2006

reprezentative creatii ale acesteia, poemul lui Hesiod Munci si zile discutia
privind paradigma singuratitii, nuantele si fundamentele metafizice ale
acesteia se desfagoara in cadrul amplu al segmentarii existentei general-
umane in intervale denumite prin intermediul limbajului mitic varste. Ceea
ce este deosebit pentru intelegerea acestei operatiuni de segmentare, de
fragmentare ontologicd se concretizeazd in distinctia dintre o posibila
perspectiva asupra timpului progresiva si una circulard. Modul descrescator
in care poetul ageaza varstele Incepand cu cea simbolizatd de metalul cel mai
pretios si terminand cu intervalul reflectat de categoriile bronzului si fierului
ar putea conduce la concluzia cd aici se urmareste o involutie, o decddere
ritmatd a valorii spiritului uman dictata de fenomenul ireversibil al
indepartarii de zei. Astfel, gradul superioritatii fiintei este detinut de oamenii
inscrisi in varstele de «aur» si «argint» iar inferioritatea si subclasarea
ontologica apartine celor Incadrati 1n varstele bronzului si fierului. Aceasta
organizare pare pufin probabild in cazul operei lui Hesiod dacd se doreste
integrarea alaturi de celelalte varste a intervalului reprezentat de varsta
eroilor. In acest context, interpretarea ce sustine perspectiva hesiodica a unui
timp liniar si a unei progresii ascendente se dovedeste insuficienta si chiar
neintemeiata.

Practic o astfel de perspectiva este incompatibila cu episodul eroilor.
Varsta acestora poartd din punct de vedere al cronologiei prezente aici
nivelul trei dar eroii nu sunt propriu-zis inferiori fatd de apartenentii
nivelului doi, cel al varstei de «argint». Se Tntre-vede prin urmare justificarea
intelegerii timpului de catre Hesiod sub formula ciclicitatii, a eternei
reintoarceri la sine, temporalitatea fiind admisa aici sub spectrul permanent
al unei raportari la o axiologie universala, cosmica, general-valabila. Fiecare
vdrsta are propria sa dimensiune si posibila superioritate fata de o alta este
nerelevantd in raport cu diferentierea de paradigma pe care o presupune,
constitutia fiecdreia reprezentind un univers de sine stititor cu valente
luminoase si intunecate deopotrivd. In economia acestei segmentiri pe care
Hesiod o ntreprinde aici, fenomenul mortii §i al spatiului ontic §i mitic de
,»dincolo” comportd o importantd fundamentala. Majoritatea eroilor odata
ucisi in confruntarea razboinica suportd aceeasi traiectorie a destinului ca si
ceilalti semeni componenti ai «varstei de bronz» si cea «de fier». Sunt
proiectati in tardmul umbrelor unde devin simpli «defuncti anonimi», ajung
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in dimensiunea numita Hades unde se pierd in anonimatul universal al
mortii.

Ceea ce prezintd interes din perspectiva intelegerii formatului pe care
Hesiod il impune cadrului temporal al scenariului existentei umane este
prezenta eroilor ce sunt exceptati de la acea pierdere sau stingere in
anonimatul mortii. Ei primesc prin gratia Divinitdtii reprezentatd de zeul
suprem Zeus, privilegiul de a-si mentine si eterniza individualitatea fiind
apdsarea onticd a vietii sunt inlocuite de solitudinea unui calm si a unei
linisti atemporale si aspatiale. Acesti eroi suportd un exil pozitiv, fericit, ei
nefiind venerati sau cinstiti de cétre ceilalti muritori fiind despartiti total de
universul acestora si Tnscrisi in conturul unei izolari ce pare a fi ireversibila.
Ei nu pot influenta ritmul lumii pe care au pardsit-0, Nu-si pot manifesta
energiile asupra celor vii. Fara aceasta varsta a «eroilor» timpul putea fi
inteles din perspectiva lui Hesiod ca detindnd un format liniar, el sustinand
practic o involutie a fiintei umane dinspre superioritatea asemanarii cu zeii
catre incompatibilitatea totald cu chipul moral si fiintial al acestora. Inserarea
«varstei eroilor» releva ca pentru Hesiod timpul nu comportd o progresie
cronologica ci el sustine raporturi §i conexiuni antinomice ce 151 gliseaza
structura pe o miscare dialectica de valori universale.®

Eroii purtati de zei in Insulele Fericitilor sunt damnati la o bucurie
solitara la beatitudinea unei Insingurari in marginea i dincolo de pulsatia
lumii muritorilor, lume de care sunt desprinsi si exilati definitiv intr-un gest
suprem de favoare divind. Aceastd singuriatate colectivd ce-si gliseaza
structura pe o inclinatie a proiectiei dincolo de timp si spatiu poate fi
suspectatd de asemanari cu orientarea asceticd din crestinism sau cu
retragerea intru suspensia inter-conexiunii dorinta-suferintd prezenta in
budism. Ea aminteste totodatd de mitul universal al tardmului de dincolo, al
dimensiunii de unde nu mai poate surveni nici un corelat pentru materia
lumii de aici.”®

® \lernant, Jean-Pierre, Mit si gdndire in Grecia Antica, Editura Meridiane, Bucuresti, 1995,
. 34-38
P Afloroaei, Stefan, Lumea ca reprezentare a celuilalt, Editura Institutul European, lasi,
1994, p. 139
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Stiintele umaniste si rolul lor in procesul comunicarii

Marius EST*

Dimensiunea structurala a stiintelor umaniste concentreaza domenii
culturale §i modele de clasificare ce tin seama de calitatea instruirii
educationale. Performantele obtinute prin valorificarea deplina a
informatiei determind perspective generatoare de noi activitati. Relevanta
competentelor exprima o complexitate ce vizeaza paradigme adecvate ale
unor situatii-problemd. De aceea, analiza de fatd nu vizeaza stiintele
umaniste in particular, ci posibilitatile lor de afirmare §i posibilele efecte pe
care le-ar putea genera acestea intr-o societate bazatd pe o comunicare
multinivelara.

Stiintele umaniste trebuie sd tind seama de proiectele inovatoare
angajate la nivel de sistem educational, promovand 1n acelasi timp ideea de
societate a comunicarii. Implicarea lor in acest proces vizeaza evaluarea
capacitatii de a primi, a analiza si a transmite informatia in mod eficient.
Utilizarea informatiei ramane insd la nivelul celor care promoveaza in cadrul
unui astfel de sistem educational stiintele umaniste.

Educatia si culturalizarea prin comunicarea la distanta constituie in
societatea actuald un pas important in procesul de invatare. De pilda, in
prezent, invitarea este facilitata si prin intermediul Internetului. Tn acest mod
sala de clasa reala (laboratorul) devine ora virtuala de invatare. Accesul la
informatie este usurat, iar cantitatea imensd se raporteaza la notiunea de
,»calitate”. ,,Caracterul stiintific al unei cercetari nu e determinat de locul in
care ea se¢ desfasoara, ci de natura ei”’. Problema este insd una de asimilare.
Dar probabil ca stiinta (oricare ar fi ea) ne va ajuta in viitorul apropiat sa
descoperim cele mai lejere modalitati de asimilare, stocare si utilizare a
informatiei.

Totodata, insd, cand se are in vedere o analiza a stiintelor umaniste,
implicit trebuie urmaritd i corelarea acestora cu ceea ce este cunoscut sub

* Profesor de stiinte socio-umane

! David J. Singer, ,,Social Science and Social Problems”, ,,Society”, vol. 16, 1979, nr. 5, pp.

49-56, in Solomon Marcus, Provocarea stiintei, Editura Politicd, Bucuresti, 1988, p. 248
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denumirea de stiinte sociale. O respingere a stiintelor sociale a venit din
partea lui K. Popper. Astfel, el critica istoricismul conform caruia stiintele
sociale au drept scop propunerea de profetii. ,,Consider ca istoricismul este o
relicva a unei vechi superstitii, chiar dacd persoanele care cred in el sunt
incredintate ca el reprezintd o teorie stiintifica, foarte noud, progresista si
revolutionard™. fn acest mod, K. Popper sustine ci stiinta sociala teoretica
este explicata Tn mod diferit fatd de stiintele naturii, precizand insd, ca teza
unitatii metodei stiintifice, pe care a sustinut-o pentru stiintele teoretice,
poate fi extinsd si in cazul stiintelor teoretice®. Tn acest context, in Tncercarea
lor de a construi fapte obiective®, stiintele umaniste se confrunti cu probleme
epistemologice referitoare la stiintificitatea cercetarilor initiate.

Cu toate acestea, consideram ca incercarile de a realiza o asemanare
intre cele doud sintagme (stiinte umaniste si stiinte sociale) sau de insista
asupra existentei unor criterii care sa le surprinda in mod distinct obiectul de
activitate, nu implicd un orizont eficient de evaluare a rezultatelor si a
cercetdrii in sine. Ceea ce conteazd la ambele este problema obiectivitatii
cunoasterii care poate sa surprinda o anumitd delimitare, dar numai cu un
caracter formal. Astfel, in demersul istoric, originalitatea fiecareia isi spune
cuvantul. Tn lucrarea Teorie si metodd, M. Weber face o referire la problema
obiectivitdtii cunoasterii in cadrul stiintelor sociale. ,,Obiectivitatea
cunoasterii in stiintele sociale depinde mai degraba de faptul ca datul empiric
este raportat In permanentd la idei de valoare, singurele care ii conferad
valoare cognitiva’>.

Prin urmare, concretizarea obiectivitatii cunoasterii presupune
parcurgerea unor tehnici care permit corelarea notiunilor intr-un context
instructiv-educational. Abordarea acestor tehnici presupune o cercetare
stiintifica. Introducerea unor informatii noi precum si aprofundarea acestora
constituie elemente de valorificare optimd care se bazeaza pe criteriul
competentei. Mai mult, triada trecut - prezent — viitor poate dobandi o forma
substantiala in ceea ce priveste sistemul atitudinilor existente Tn societate.

2 Karl Popper, ,,Predictie si profetie in stiintele sociale”, in Conjecturi §i infirmari, Editura
Trei, Bucuresti, 2002, p. 432

3 Karl Popper, Mizeria istoricismului, Editura All, Bucuresti, 1996, p. 103

* André Vergez / Denis Huisman, Curs de filozofie, Editura Humanitas, 1995, pp. 233-237

®> Max Weber, Teorie si metoda in stiintele culturii, Editura Polirom, lasi, 2001, p. 65
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Parafrazandu-1 Tntr-un fel pe M. Bunge®, se poate admite ca stiintele
umaniste, in genere stiintele sociale, trebuie aparate cu aceeasi inversunare si
responsabilitate de catre oamenii de stiintd. Deoarece pot furniza o anumita
intelegere asupra mecanismelor sociale §i conditiilor istorice, sarcina lor este
aceea de a rezolva conflictele de interese’.

n lucrarea Societatea transparentd, G. Vattimo analizeaza raportul
care existd intre ,,stiintele umaniste” si ceea ce se numeste ,,S0Cietate a
comunicarii”. Manifestarea stiintelor umane implica ,,constituirea societatii
moderne ca societate a comunicirii”®. Prin stiinte umaniste G. Vattimo
intelege acele cunoasteri care intra in ceea ce numeste 1. Kant ,,antropologie
pragmatica”, adica acel domeniu in care omul este descris pornind de la ceea
ce a facut el ,,din sine” (in cultura si in societate™) si nu de la ,,ceea ce este el
prin natura”. In aceasti situatie, conditia umani implic noi atitudini, iar
gandirea cunoaste un proces de mutatie dinspre ceea ce este spre ceea ce va
fi.

Interesant este faptul ci la nivelul stiintelor umaniste® sunt
evidentiate calititi explicative si uneori chiar predictive ale unor modalitati
de abordare globala a realitatii, care isi propun sa descifreze anumite sisteme
lingvistice. De pilda, ,,metoda structurald in stiintele umane constd oarecum
in a «decodifica» mesajele ambigui pe care ni le trimit culturi si institutii si
n a descoperi Tn ele «regulile unei sintaxe ascunse»”’. De asemenea, nu
trebuie uitate posibilele legaturi dintre stiintele umaniste si celelalte tipuri de
stiinte. Un astfel de exemplu este dat de M. Foucault cand analizeazi cele

® Consemndm aici ideea lui M. Bunge referitoare la acest aspect: ,,Filosoful va apara
unitatea stiintelor sociale tot aga cum va argumenta pentru unitatea fizicii (sau a biologiei) in
spatele diviziunii muncii” — (Mario Bunge, Stiinta si filosofie, Editura Politica, Bucuresti,
1984, p. 342).
" Aceasta idee este sustinutd de reprezentantii Scolii de la Erlangen care inteleg metaetica
drept o reconstructie a doctrinei lui L.Kant referitoare la imperativul categoric — in Anton
Hiigli si Poul Liibcke (coord.), Filosofia in secolul XX, Volumul 2, Editura All Educational,
Bucuresti, 2003, pp. 457-481
® Gianni Vattimo, Societatea transparenti, Editura Pontica, Constanta, 1995, p. 18
® André Vergez si Denis Huisman mentioneaza faptul ca, in conditiile descoperirilor noilor
rezultate stiintifice, tot ceea ce tine de sfera umanului se afla subsumat stiintei: ,,Oricum, in
epoca stiintifica, filosofia nu mai poate sa aiba pretentia unei stiinte. Stiinta s-a impus n
propriul ei domeniu. Rand pe rand, matematica prin Euclid, fizica prin Galilei, chimia prin
Lavoisier, biologia prin Claude Bernard au devenit stiinte pozitive. Chiar si domeniul
umanului in care filosofii au crezut multd vreme ca dispun de un teren propriu, a fost cucerit
de stiinta. Psihologia si sociologia au introdus in studiul comportamentului omului metoda
experimentala si masuratoarea”. (André Vergez / Denis Huisman, op. cit., pp. 10-11).
1% André Vergez / Denis Huisman, op. cit., p. 347
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trei modele constitutive specifice stiintelor umane: ,,La o prima privire, se
poate afirma ca domeniul stiintelor despre om este acoperit de trei ,,stiinte”—
sau mai curand de trei regiuni epistemologice, toate subimpartite interior si
intersectdndu-se unele cu altele; aceste trei regiuni sunt definite de tripla
raportare a stiintelor umane, in general, la biologie, economie si filologie” ™.
Aceste modele constitutive, care se disting atat de tehnicile de formalizare,
cat si de mijloacele de imaginare®, pot constitui punct de plecare in cadrul
unei analize istorice a stiintelor umane. Astfel, situarea stiintelor umane in
triedrul epistemologic determind o imagine oarecum paradoxald asupra
formelor de cunoastere existente. Pe de 0 parte, Situarea stiintelor umane in
»interiorul” acestui spatiu epistemologic exprima modalititi specifice de
abordare a cunoasterii, iar pe de alta parte, analiza incorectd a relatiei dintre
gandire si limbaj poate duce la o antropologizare a cunoasterii.

Corelatiile interdisciplinare vizeazd o intelegere a principalelor
fenomene abordate, intelegere insotita de rapiditatea si forta argumentelor
stiintifice Intr-un demers explicativ. De aceea, consideram ca, tendinta de a
stabili un canal de comunicare trebuie sd promoveze dezvoltarea unui
program de formare transdisciplinar alituri de cel interdisciplinar™, care si
asigure un studiu specializat Tn domeniul abordat. Caracterul formativ
exprima actiuni de operationalizare ale caror elemente de continut prezinta o
puternicd nuanta socio-culturala.

Informatia vehiculatd in cadrul stiintelor umaniste trebuie sa aiba un
impact deosebit asupra celor care o primesc 1n sensul stimularii activitatilor
de colaborare. De asemenea, munca de cercetare joacd un rol important in
promovarea acestora la nivel multi- si pluridisciplinar. Realizindu-se un
schimb de idei si experiente in timpul intercomunicarilor, educatia ca forma
de activitate umana 151 poate stabili din timp atdt obiectivele cadru, cat si
obiectivele de referinta. Aceastd perspectiva trimite la o abordare diferitd, la
0 atitudine hermeneutico-dialectica a carei aparitie trimite la ideea ca ,,stiinta
este consideratd drept o activitate umand, iar stiintele umaniste tind sd-si

giseasca utilitatea in societate” .

1 Michel Foucault, Cuvintele si lucrurile, Editura Univers, Bucuresti, 1996, p. 415

2 Ibidem, p. 416

% Sorin Cristea, Dictionar de termeni pedagogici, Editura Didacticd si Pedagogica,
Bucuresti, 1998, p. 430

' Teodor Dima, Explicatie si intelegere, Editura Graphix, lasi, 1994, p. 153
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Segmentul stiintelor umaniste se concretizeazd pe baza unui flux
informational din ce in ce mai ridicat care este menit sd raspundd unor nevoi
sociale specifice. Astfel, pentru fiecare domeniu de activitate, accentul se
pune atit pe functia informativa, cat si pe cea formativa. Discerndmantul pe
care trebuie sa-1 afiseze aceste stiinte sustine importanta interventiilor sociale
pentru evolutia societatii, resursele cognitive fiind elaborate in functie de
continutul metodologic prioritar existent.

Constructiile teoretice orienteazd tipul de cercetare a realitatii
introducdndu-se argumente si contraargumente care pun in interactiune
concepte, legi sau teorii. Prin varietatea lor, stiintele umaniste determina si
selecteaza modele intelectuale ce tin cont de anumite cerinte sociale.
Valorificarea rationala a acestora impune utilizarea intr-un mediu profesional
prin raportare la functia teleologica. Efectele explicite si implicite proiectate
in cadrul sistemului respectiv trimit astfel la optiuni referitoare la prevenirea
si diminuarea calitatii informatiei.

O conceptie unitard despre specificul stiintelor umaniste releva
posibilitatea unei imagini ce ia 1Tn considerare realitatea gandirii.
Obiectivitatea stiintificd promovata surprinde motivatia cercetatorului de a se
consacra libertatii de actiune. Sistemul valorilor sociale apare ca o imagine
diferitd fatd de cea anterioard, transformare cauzatd de noile si multiplele
aplicatii in Realitate. Astfel, proiectarea unui comportament specific rational
si identificarea unor relatii dintre fenomenele s1 procesele specifice dinamicii
societatii constituie criterii de recunoastere a unui model flexibil de
cunoastere.

Activitatea instructiv-educationald coreleaza particularititi ale
mecanismului social, situatie ce determind respectarea unor exigente ale
educatiei. Interpretarea din perspectiva stiintelor umaniste reflecta analize si
cercetdri ce trebuie sd se orienteze spre un demers care reflecta o atitudine
sociald adecvatd. Tendintele de globalizare reprezintd abordari diferite in
cadrul unor contexte situationale care sa faciliteze cunoasterea vietii sociale.
Prin urmare, caracterul aplicativ al stiintelor umaniste reflectd formulari de
opinii si judecdti de valoare referitoare la imaginea societatii.

Respectul pentru o diversitate umanda transpune un orizont de
cunoastere sub raport educational. Atitudinile personalizate includ
valorificarea oricarui potential in scopul unei eficientiziri care sd poatd
contribui la dezvoltarea unui model de abordare rationala a Realitatii.
Formularea unor puncte de vedere personale exprimad la nivelul stiintelor
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Umaniste recunoasterea unor consecinte etice care sa reflecte identificarea
unor probleme de legitimitate specifice autoritatii sociale.

Responsabilititile relationale trebuie sd se bazeze pe anumite
principii. Domeniul stiintelor umaniste este influentat de autoritate, insa nu
este determinat Tn Tntregime de sistemul politic specific momentului de timp
respectiv. Politicul implicd ideea unei complicititi referitoare la buna
functionare a disciplinelor umaniste. Promovarea stiintelor umaniste trebuie
sd se concretizeze In primul rand in scoald, care ,,fie organizata direct de
catre stat, fie controlatd de el, este, fard Indoiala, institutia cetiteniei prin
excelenta”™.

Limitarea anumitor drepturi amplifica anumite conflicte sociale, iar
abuzurile politice determina efecte psihologice asupra societatii. Rivalitatea
unor sisteme politice rezultd direct din existenta unor disfunctionalitati in
procesul de comunicare dintre cel care conduce si cel condus. ,Politica
moderni s-a niscut din ideea de reprezentare. Insd vocatia ei democratica,
adica extinderea asupra tuturor, nu este lipsitd de noi conflicte. Largirea
drepturilor politice poate veni in contradictie cu ideea de reprezentare” 1
Formarea si consolidarea anumitor deprinderi presupun angajarea
disciplinelor umaniste in activitati care exprima in acelasi timp atitudini
centrate pe competente pragmatice.

Depasirea unor dificultiti exercitd actiuni care permit o coerentd a
demersului educational. Avand in vedere faptul cd in dimensiunea umanista
a educatiei sunt prezente situatii dilematice, credem cad originalitatea
punctului de vedere poate sd ofere o imagine asupra modului de realizare pe
parcursul timpului. Modelarea valorilor promovate Tntr-un spatiu umanist
stimuleaza cerintele sistemului existent. Reprezentarea unei organizari
ierarhice la nivelul dimensiunii umaniste necesitd o anumitd planificare din
partea educatorului.

Paradigmele inovatoare au in vedere uneori o gandire critica prezenta
in cadrul relatiilor interpersonale. Procesul instructiv-educational
completeaza in acest mod metodele si tehnicile de formare - informare.
Prezentarea directd si explicitd a continutului informativ ofera interpretari
concrete asupra sistemului in sine. Eficienta unor astfel de actiuni se reflecta

> Dominique Schnapper in colaborare cu Christian Bachelier, Ce este cetitenia?, Editura
Polirom, Iasi, 2001, p. 103

1% Ibidem, p. 107
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n procesul de comunicare sociala a carui integralitate trimite la evaluarea
rezultatelor obtinute.

Operativitatea informatiei vizeaza stabilirea unor planuri cadru care
sd beneficieze de un continut valoric adecvat. Aceastd perspectiva asigurd
evaluarea activitatilor instructiv-educationale. Anticiparea unor dimensiuni
psihosociale in domeniul stiintei educatiei reprezintd surse §i resurse
informationale la nivelul unor structuri cognoscibile inerente activitatii de
evaluare in sine. Aceastd situatie presupune focalizarea strategiei in jurul
unor modele care sd depisteze si sa inlature elementele perturbatoare.

Consideratiile descriptive reprezintd un stadiu superior 1n invatarea
creativa. Stabilirea deciziilor optime in procesul de informare-comunicare se
situeazd in modelari eficiente ale actiunilor umane. Performanta strategiilor
de cercetare se concretizeaza dupa un efort specific, iar competenta
profesionald este responsabila de aceasta situatie. De asemenea, strategiile
elaborate in demersul educational trebuie sd ofere modele diverse si realiste.
Astfel, o strategie manageriala provenitd din partea stiintelor exacte este total
diferitd de una provenitd din randul stiintelor umaniste. Este adevarat ca
ambele au drept scop comun imbunatatirea procesului instructiv-educational.
De aici, rezultd si ordinea educationala a celui care detine un rol de decizie
la nivelul unitdtii, institutiei etc. respective. De pilda, daca factorul de
decizie (conducere) are o formare educationald specifica stiintelor exacte,
atunci ordinea manageriala pe care incearca sa o imprime sistemului din care
face parte, este total diferitda de cea pe care incearca s-0 promoveze factorii
decizionali de formare specific umanista sau sociald in genere. E ca si cum ai
vrea sa ajungi la o destinatie anume si ai la dispozitie mai multe variante, dar
cu un coeficient egal de eficientd si / sau optimizare. Cu sigurantd, fiecare
factor de decizie alege varianta care i1 se pare mai potrivitd, mai buna, etc.,
iar planul managerial sustinut integreaza si o parte din formarea de tip
intelectual. In acest sens, interpretarea si aplicabilitatea unui plan managerial
la nivel functional trebuie sd se bazeze pe o colaborare intre diferite
dimensiuni disciplinare, intre diferite teorii din domenii disciplinare mai
apropiate sau mai indepartate ca arie curriculara. Calitatea demersului
managerial a celui aflat in postura actului decizional trebuie sa aiba in vedere
abilitdtile unui vizionar pragmatic §i responsabilitatile unei constiinte bine
intentionate.

Problema abordata de stiintele umaniste constituie asadar o forma de
organizare in cadrul procesului instructiv. Desfasurarea fenomenelor

111



Analele Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Seria Filosofie si Discipline socio-umane, 2006

educationale tine seama de valorificarea gandirii in genere. Relatiile
interdisciplinare exprimd conexiuni care pot oferi o flexibilitate curriculara,
dar si o finalitate eficientd. Mesajul educational transmis implicd un demers
normativ care se situeazd la un nivel restructurativ educational. Evaluarile
specifice acestui proces prezintd aspecte care provin in urma actiunilor
educationale asupra sistemului respectiv. Standardele sociale pot constitui Tn
acest mod momente ale relatiilor formal-neformal-informal.

Rolul stiintelor umaniste este acela de a valorifica acele actiuni
propuse in demersul educational, si, care, se pot concretiza prin raportare la
anumite obiective si/sau competente. Mentinerea procesului instructiv
promovat de stiintele umaniste angajeazd resurse de comunicare intr-0
societate unde relatiile interpersonale prezintd actiuni mai mult sau mai putin
eficientizabile. Tn acest mod, structurile prezente in aceasti societate
reprezintd forme de organizare situate pe mai multe niveluri, care pot deveni
definitorii odata cu procesul de concretizare din cadrul demersului instructiv
educational.
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Convingere si persuadare. Repere pentru un studiu
teoretic comparativ

Damian GHEORGH IU*

Persuasiunea este un cuvant tabu: examinarea obignuintelor noastre
lingvistice o demonstreaza. Un francez spune mai degraba ,,m-a convins” si
nu ,,m-a persuadat’. A folosi cuvantul ,a convinge” inseamnd a defini
schimbarea de opinie ca rezultat a unui mers in doi, comunicatorul si
destinatarul, fara invingator i invins cu un statut egal. Asa cum afirma Jean-
Noél Kapferer® persuasiunea este perceputi ca o ,,infringere, ca o deruti, ca
o plecdciune in fata celuilalt; ea Tnseamnd recunoasterea puterii celuilalt,
care ma controleaza, pentru cd mad influenteaza”. Deci singurul context
acceptabil din punct de vedere psihologic pentru intrebuintarea cuvantului
persuasiune este in opinia autorului citat cel static, al pozitiei ferme,
mani festare a unei credinte intime §i de nezdruncinat.

Persuasiunea este studiatd, de regula, sub trei unghiuri: al structurii
mass -media, al continutului mesajelor si al efectelor comunicarii, abordare
pe care o Intalnim si in lucrarea lui Kapferer dar si in alte lucrari cumar fi de
pilda Comunicarea simbolica. Arhitectura discursului publicitar a
sociologului clujean Vasile Sebastian Dancu® Perspectiva persuasiunii
studiatd sub incidenta structurii mass-media este una sociologica si politica.
Cercetatorii abordeaza de obicei urmatoarele probleme: cine controleaza
informatia, cui apartin mijloacele de difuzare, cum influenteazd anumite
grupuri difuzarea informatiei. Cea de a doua abordare este 1n intregime
centratd pe continutul mesajelor: continut explicit sau latent, care sunt
valorile vehiculate, semnele si simbolurile curente. Aceasta abordare este
specifica lingvisticii, semanticii, semioticii §i antropologiei culturale.
Considerabila dezvoltare a mijloacelor de comunicare in masa in societatea
noastra si cartile de tip ,,alarmist”, precum cea a lui Vance Packard?, se afla
la baza dezvoltarii acestor doua traditii de cercetare. Din aceasta perspectiva,

* Drd., cadru didactic asociat la Universitatea , Stefan cel Mare” din Suceava
! Jean-Noél Kapferer, Caile persuasiunii - Modul de influentare a comportamentelor prin
mass-media i publicitate, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2002, p. 13
2 Vasile Sebastian Dancu, Comunicarea simbolicd. Arhitectura discursului publicitar,
Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1999, p. 33
® Vance Packard, La persuasion clandestine, 1958, Paris, Calman -Lévy, pp. 234-244
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al carei principal promotor teoretic este V. Packard, prin cunoscuta lucrare
Persuasiunea clandestina, diada convingere - persuadare pe un segment
specific cum este publicitatea este criticatd §i respinsd prin prisma unor
argumente de ordin etic, prin faptul cd publicitatea este o forma de
manipulare si nimeni nu detine dreptul de a manipula personalitatea umana.
Ea nu manipuleazd doar in formele sale, ci 1n 1nsdsi substanta ei este o
»persuasiune clandestind”. Lucrarea lui V. Packard prezinta o serie de tehnici
de persuasiune puse la punct de publicitate cu ajutorul specialistilor in
cercetarea motivatiilor, autorul analizdnd printre primii sub acest aspect,
campaniile electorale si propaganda politica.

In timp ce unii specialisti in publicitate sunt constienti de implicatiile
tipice ale actiunilor, altii gandesc cd tot ceea ce determind cresterea
productiei nationale este automat bun pentru America, iar America se
mentine in pozitia sa fruntasa din ierarhia economicd mondiald tocmai
.gratie provocirii sistematice de insatisfactie™. Alti agenti de publicitate
cred ca publicul a devenit foarte sceptic la subiectele de reclama, astfel incat
psihismul §i comportamentul sdu nu mai poate fi influentat prin intruziuni si
atacuri exterioare de aceea, pentru a depasi neincrederea noastra constineta,
s-a recurs tot mai des in ultimele decenii la atacarea subconstientului. Este
foarte important de precizat, in acelasi context, ca datoritd inconsecventelor
morale de fond ale publicitatii sunt atacate psihologia si sociologia care,
direct sau indirect, ar fi raspunzitoare de aceastd manipulare, caci daca
sociologii trecutului erau interesati de comportamentele irationale ale
conduitei umane pentru a determina o conduitd mai rationald, acum ei
studiaza comportamentul uman pentru a aduna informatii care pot fi utilizate
de agentii de publicitate pentru a manipula consumatorii. Referindu-se la
aceastd perspectiva, V.S. Dancu® afirmi in lucrarea citatd ca ,,aceastd critica
nu rezista, deoarece porneste de la un aspect particular, extrapoland ilegitim
asupra domniilor complexe ale unor discipline care doar accidental sunt
implicate Tn acest fenomen”.

* Vance Packard, La persuasion clandestine, 1958, Paris, Calman -Lévy, p. 234

> Vasile Sebastian Dancu, Comunicarea simbolicd. Arhitectura discursului publicitar,
Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1999, p. 34
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Revenind la lucrarea lui Jean-Noél Kapferer®, premisa fundamentala
pentru analizele ulterioare acesta considerd ca persuasiunea reprezintd un
proces format dintr-o suita de sase operatii principale.

1.  Pentru ca procesul de comunicare sa aiba loc trebuie sa se produca un
contact cu mesajele. Aceastd etapa, numitd expunerea la mesaje, este
necesara persuasiunii.

2. Orice mesaj parvine initial doar sub forma unei stimulari senzoriale: in
urma acestor operatii, manipuldri, transformiri aceastd stimulare devine
imagine, text, cuvinte, concepte.

3. A intelege nu este suficient pentru a fi convins. Modelul are deci in
vedere un ansamblu de operatii psihologice al caror rezultat va consta in
acceptarea ori refuzul recomandarii mesajului.

4. Intre a accepta o idee referitoare la un produs, la o cauzi, la un om
politic si a modifica atitudinea cuiva fata de acel produs, acea cauza, acel om
politic este o distanta semnificativa.

5.  Care sunt efectele unei campanii dupa o perioada indelungata de timp
asupra unei persoane care a fost expusa? Schimbadrile de atitudine se mentin
in timp? De ce depinde persistenta sau declinul lor?

6. In ce conditii o schimbare de atitudine va avea drept urmare o
modificare de comportament? Acest demers interogativ face parte din
contextul analizei drumului persuasiunii de la atitudine la actiune.

Trebuie remarcat si analizat un demers deosebit de interesant pe care
Kapferer il realizeaza in lucrarea Caile persuasiunii, demers care-si propune
sd studieze deopotriva conceptii curente despre persuasiune dar si necesitatea
unei abordari stiintifice a acestui fenomen. Autorul detaliazd cateva puncte
slabe ale conceptiilor curente despre persuasiune Incepandu-si investigatia cu
o intrebare: cum isi schimba indivizii opinia? Trebuie sa recunoastem ca
intrebarea nu este noud, dimpotriva ea a suscitat interesul inca din vremea lui
Platon; esenta cugetarilor constand in clarificarea variabilelor ce interveneau
in procesul persuasiunii §1 a eticii persuasiunii. Astfel, clasificarea
argumentelor dezvoltatd de Aristotel formeaza inca baza rationamentelor
noastre obisnuite. Aristotel distingea intre Ethos, persuasiunea fondata pe
statutul oratorului, Logos, persuasiunea fondata pe logica argumentarii si
Pathos, persuasiunea bazati pe apelul la emotie. In afara distinctiei Pathos-

¢ Jean-Noél Kapferer, Cdile persuasiunii - Modul de influentare a comportamentelor prin
mass-media si publicitate, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2002, p. 15
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Loghos, judecatile sale de valoare asupra acestor doud forme de persuasiune
sunt inca foarte raspandite.

Conceptiile populare despre persuasiune au fost, de asemenea,
puternic influentate de psihologia freudiand si de behaviorismul clasic a lui
Pavlov si Watson. Din prima rezultdi un ansamblum de ipoteze asupra
mesanismelor de aparare ale receptorului unui mesaj: distorsionarea
informatiei, expunerea selectiva, perceptia selectiva a informatiei, invatarea
mediatd, memorarea selectivd. De la experimentul cu cainele, realizat de
Pavlov, conceptiile curente privind persuasiuneca au retinut ideea unei
instantaneitdti stimul-raspuns. Aplicatd la publicitate, aceasta ar insemna ca
mesajele conditioneazad inevitabil audienta sd cumpere produsul recomandat.
Aceasta este, de asemenea, baza conceptiei pasive asupra comunicarii.

In ceea ce priveste necesitatea unei abordiri stiintifice a persuasiunii
Kapferer este de acord cd cea mai bund modalitatea de a intelege aceasta
necesitate constd in a analiza munca cercetatorului: plecand de la fenomene
observabile, el incearca si le clarifice, sa le masoare si sa le explice, adica sa
le atribuie o cauza. Testul acestei explicatii este predictia. Recompensa este
posibilitatea de a controla mai bine fenomenul. Considerand aceasta
procedurd drept etalon, autorul ca si P.H. Chombart de Lauwe’ identifica
cele trei mari deficiente ale tratarii obignuite ale persuasiunii.

a) Simpla clasificare a factorilor ce intervin in persuasiune nu este decat o
etapa preliminard in construirea unei teorii. Ea nu specifica natura relatiilor
dintre acesti factori, sau o explica in limbaj cotidian; iar acesta din urma nu
este adecvat pentru explicatia stiintifica.

b) O mare parte a cercetarilor asupra persuasiunii se rezumi si constate
existenta unor relatii consecvente intre doi factori. Aceastd paradigma de
cercetare, numitd corelationald, este tipicd pentru cercetarea in persuasiunea
publicitara: de exemplu, dorim sd aflim dacd un film este cu atat mai
persuasiv cu cat este mai comic. A constata existenta unei relatii intre umor
si persuasiune este util din punctul de vedere al predictiei, este posibil sa se
prezica eficacitatea relativa a doud mesaje care diferd doar prin umor.

¢) In mod logic, discursul normativ trebuie si urmeze dupi investigarea
empirici a fenomenelor. In materie de persuasiune, Tntotdeauna primul a
patruns in cel de-al doilea. Conceptiile despre persuasiune sunt cel mai

" P.H. Chombart de Lauwe, Cultura si puterea, Editura Politica, Bucuresti, 1982, p. 194
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adesea evaludri. Astfel, dupa gustul oratorului, un acelasi act de comunicare
va fi numit informatie sau manipulare. Cind se cunoaste ansamblul
conotatiilor pozitive si negative ale termenilor, se misoara influenta valorilor
asupra explicatiei. Daca aceasta depinde de sistemul de wvalori al
observatorului, ea nu poate sa aspire la statutul de explicatie stiintifica.

Studiul persuasiunii  prin  mesaje implica, evident, studiul
comunicarii. Denis Mcquail8 afirma ca la originea cuvantului ,,comunicare”
se afla ideea de punere in comun: cand comunicam incercam sa stabilim o
legiturd cu o alti persoani. In cazul persuasiunii, incercim sa impartasim o
opinie, un sentiment, chiar un comportament. Cercetarea in domeniul
persuasiunii ridicd o problemd fundamentald: in ce fel sunt modificate
atitudinile si comportamentele prin comunicare! O explicatie ar putea fi
adusa de cele douda modele ale comunicarii ale lui C. Shannon: teoria
matematicd a comunicarii si modelul procesarii informatiei. Aceste modele
care au in vedere transmiterea si decodificarea semnelor sunt completate de
modelele persuasiunii care adauga un al treilea aspect: utilizarea semnelor
de catre cei care le primesc. Cercetarea actuala in domeniul persuasiunii se
bazeaza pe cadrul conceptual propus de psihologul C. Hovland si echipa sa
de la Universitatea Yale®.

Primul dintre modelele persuasiunii identificat de echipa de la
Universitatea Yale este modelul medierilor multiple. Acest model concepe
procesul persuasiunii ca pe o ingiruire de faze, fiecare reprezentdnd o etapa
foarte importanta de care depind fazele urmatoare. C. Hovland distinge sase
procese in cadrul procesului persuasiunii:

a) O faza de expunere la mesaj in care pentru ca o persoand sa poatd prelucra
o informatie, trebuie ca mai Intdi sd fi intrat in contact cu informatia, de
exemplu rasfoind o revista, privind la televizor, ascultand radioul etc.

b) O faza in care se acorda atentie mesajului in care numerosi stimuli ne
retin permanent atentia, dar aceasta este selectiva. Este important, deci, ca
persoanei sa 1 se fi atras atentia asupra mesajului: editorialul politic din ziar,
spotul publicitar de la TV privind protectia consumatorilor, predica preotului
etc.

¢ Denis Mcquail, Comunicarea, Editura Institutul European, 1999

® C. Hovland, I. Janis, H. Kelley, Communication and persuasion,1953, New Haven, Yale

University Press (citat Tn Jean-Noél Kapferer, Caile persuasiunii - Modul de influentare a

comportamentelor prin mass-media si publicitate, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2002)
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c) Atentia este necesara, dar nu suficientd pentru faza de comprehensiune.
Individul desprinde semnificatia semnelor vizuale sau auditive care-i sunt
transmise si carora le-a acordat atentie.

d) Faza urmatoare priveste acceptarea sau respingerea opiniei prezentate
prin intermediul mesajului.

e) In cazul in care publicul a adoptat o atitudine noud sau si-a format o nous
opinie in urma fazei ,,d” se pune problema persistentei schimbarii. Cu
exceptia unor circumstante mai speciale, schimbarile de atitudine Tn urma
expunerii la un mesaj sunt Tntotdeauna provizorii, se revine la atitudinea
initiala.

f) Modelul cuprinde o a sasea faza, in care individul actioneaza pe baza noii
sale opinii, de exemplu atunci cand participa in regim de voluntariat la 0
campanie, cand voteazd pentru un anume candidat politic sau cand cumpara
un anume produs.

In general, putem spune ci primele trei faze corespund unui proces
de receptare tehnica si semanticd a mesajului iar urmitoarele trei tin de un
proces general de acceptare. Modelul de la Yale concepe persuasiunea ca
reprezentand ansamblul acestor faze i nu o faza anume. Fiecare faza in parte
este absolut necesara dar nu suficientd. Structura de baza a modelului de la
Yale concepe persuasiunea ca pe 0 succsiune de doua procese: un proces de
receptare a informatiei i un proces de acceptare sau respingere plecand de la
informatia astfel primitd. Ambele sunt necesare, dar nu suficiente pentru
persuasiune. De exemplu, in procesul educarii, profesorul este investit cu
autoritate, astfel ca nu se pune problema acceptarii. Succesul sau pedagogic,
in cazul fiecarui elev / student, depinde mai ales de capacitatile de receptare
ale elevului. Tn cazul persuasiunii, cand problema care se pune este de a
impartasi o opinie si nu este vorba despre fapte sau date, faza de acceptare /
respingere inclind mai mult in favoarea reusitei comunicarii decat faza
receptdrii. Spunem deci despre o situatie de comunicare ca tine de nivelul de
pregatire atunci cand greutatile legate de receptare sunt superioare acceptarii
si cd tine de persuasiune in caz contrar. Modelul medierilor multiple afirma
cd, o persoand, cu cat este mai inteligentd, prin nivelul sdu de educatie, cu
atat se expune mai mult la cele mai diverse informatii, cu atat isi poate fixa
atentia un timp mai indelungat si cu atat intelege mai bine sensul mesajelor.
In consecinti, inteligenta si susceptibilitatea de a fi persuadat pot merge
mand in mana, deoarece inteligenta faciliteaza expunerea si receptarea.
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Pentru a revigora cercetarea si pentru a structura pe mai multe
niveluri problemele persuasiunii s-a conturat modelul experimental al
persuasiunii. In lumina rezultatelor cercetirii, persuasiunea apare ca un
proces intrapsihic secvential de procesare a informatiei. Persuasiunea nu
inseamna actiunea mesajului asupra unei persoane, ci ce face acea persoana
cu mesajul. Desi se apropie de traditia de la Yale, modelul se deosebeste de
acesta prin cateva elemente esentiale.

1. Prima conditie a persuasiunii o constituie contactul cu mesajul: trebuie ca
receptorul sd fi fost expus la mesaj. Numeroase campanii de persuasiune
esueaza cand ajung la acest punct deoarece audienta fie nu se expune, fie se
expune prea putin la mesa;.

2. O data stabilita apropierea fizica dintre o persoand si mesaj, trebuie ca
acesta sa fie decodificat.

3. In stadiul procesirii informatiei poate fi identificati o etapa psihologica de
importanta crucial, in care individul supune informatia la o serie de teste. In
functie de rezultatul acestor teste, individul 151 va modifica sau nu parerea in
sensul mesajului. In contradictie cu viziunea care prezinti persuasiunea ca pe
un fenomen pasiv, cercetarea sugereaza ca aceastd etapd este un proces activ
in care individul produce, ca raspuns la mesaj idei, ganduri, atribuiri,
asociatii. Persuasiunea depinde deci de continutul si de intensitatea acestor
raspunsuri cognitive.

4. Modelul analizeazd si conceptul de atitudine. Cercetarile aratd ca o
atitudine fata de o idee, un obiect, o persoand are trei componente: cognitiva,
afectiva si intentionald. Cele trei componente sunt strans legate intre ele,
ceea ce nu inseamnd cd variatia unei componente implica variatia celorlalte.
Schimbarile de opinie nu sunt urmate intotdeauna de schimbari afective sau
de intentii de actiune.

Trebuie ilustrat de asemenea rolul pe care il poate detine cercetarea
persuasiunii in domeniul politicii economice si sociale. Puterea exercitata de
persuadare in calitatea sa de factor de influentare sociald, economicd si
politica a atras de mult atentia cercetitorilor. Intr-o lume n care se folosesc
in tot mai mare masurd mijloacele de comunicare In masd se pot pune pe
bund dreptate intrebari asupra rolului si modului de functionare ale acestor
sisteme gigantice de raspandire a informatiei.
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Mircea Cartarescu - o seara la opera
- analizd hermeneutica —

Mariana PASINCOVSH |+

in linia lui Anton Pann si Arghezi, intr-un stil colocvial si parodic,
Mircea Cartarescu a reciclat stilurile vechi ale liricii erotice, de la limbajul
carturdresc la limbajul oral, de la adoratie la ironia adoratiei, preludnd
formula din creatia lui Iendchitd Vacarescu, Bolintineanu, Alecsandri, o
viziune erotica a unui Bucuresti fabulos, plin de culorile Levantului.

Este cazul poemului o seard la opera — poem care ,,reprezinta cea
mai radicala si completd incercare de subversiune, din literatura noastra, a
poeziei inteleasd ca expresie sau confesiune sentimentala”!. El debuteazi cu
un Argument al carui inteles adevarat nu-l percepem decit mai tirziu si in
care autorul se refera la o cunoscuta supozitie probabilistica: date fiind
limitele vocabularului si, totodata, imensele resurse de combinare dinduntrul
lui, 0 maimuta care ar bate la masind ar putea, 1n cateva trilioane de ani, sa
»himereasca” forma unui sonet shakespearean. O prima idee ce se desprinde
de aici este cd poezia se face din cuvintele care stau la dispozitia poetului si
pe care acesta le foloseste. Orice poezie de dragoste este, In acelasi timp,
noud, originala, si rezultd din recombinarea tuturor poeziilor de dragoste
existente. ,,0 seara la opera este un splendid poem programatic si polemic
pe aceastd tema”?, poeziile reflectind mai curdnd o traditie literard decat
fiind expresia unor trairi.

Observam de la inceput ca poetul lucreaza cu ,,limbaje” cunoscute,
pastisandu-le sau parodiindu-le. Poemul lui Mircea Cartarescu contine mai
multe astfel de registre lirice. Tntaia parte este scrisa in stil ,,exclamativ-
juvenil”, labisian, prin care se exprimd bucuria jubilatoare a fiintei cuprinse
de iubire: ,,sint indragostit, e-un curcubeu”s, dupa care autorul demareaza

* Doctorand la Universitatea , Stefan cel Mare” Suceava, Facultatea de Litere

! Manolescu, Nicolae, Literatura romand postbelica. Poezia, Editura Aula, Bucuresti, 2001,
p. 397

2 |dem, p. 398

® Cartarescu, Mircea, plurivers, volum antologic, Editura Humanitas, Bucuresti, 2003, p.
168
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intr-o directie inversa; ,,el demistifica, defetisizeaza, de-gradeaza aceasta
retoric si impune o alta, a parodicului «ricdrtirescian»”,

A doua parte ne ofera, asadar, ,,mostre de stil prozaic - dezabuzat,
derizoriu, ,,realist”, in sensul platitudinii”®. In poem apar doud personaje:
»poetul” si Maimutoiul care este, fireste, un alter-ego. Dacd ,,poetului” i
revine registrul ,biografic” (e plin de amintiri, parasit de iubita...),
Maimutoiul este artistul in cealaltd ipostaza, care nu transcrie emotii reale,
traite, ci rescrie poezii de amor. Iubita care 1 se aratd Maimutoiului este o
,,himera dimoviana”®: ,brusc, in zidul de plumb din spatele lui se desficu o
fereastrd/ si prin ea, cu un teribil de sexy glas/ se ivi o domnisoara de
plexiglas/ era fard indoiald cea mai frumoasd femeie din lume/ covirsita de
lenjuri, poleieli, crotali, cii ferate, papadii, parfumuri, creme si spume™”.

Duetul care urmeaza constituie miezul poemului. Declaratiile
reciproce de amor refac, cu virtuozitate, istoria liricii noastre de dragoste de
la Vacaresti la Arghezi: ,,stai, ajunge, lasa-le-ncolo de poezii, ca nu de vorbe
proaste imi arde mie.../ pai, nu mai era decit nichita”®,

Nicolac Manolescu ne mairturiseste ca procedeul acesta al
revalorificarii unor expresivitati (pastisa, parodie...) a fost folosit, in proza,
de Proust si, mai ales de Joyce, iar in poezie de T.S. Eliot si ca putem vedea
in el una din modalititile fundamentale ale poeziei moderne de dupa
Rimbaud.®

Observam, asadar, un vocabular extraordinar de bogat si variat,
Mircea Cartarescu fiind neintrecut in a inventa un limbaj cu vocabule vechi
si cuvinte noi, luate din vorbirea strazii sau din cartile de chimie, anatomie,
electronica... ,,E vorba de o placere a inventiei, o petrecere cu vorbe, o
incercare a puterilor poemului: poate sau nu poate cuprinde si purifica
impurul, bizarul, ceea ce este baltat i agramat in oralitatea dimboviteana,
poate suporta limbajele specializate ale asa-ziselor stiinte de virf2”'°. Ironia

creatoare si stilul disociativ, eseistic permit ca intr-un poem de dragoste sa

* Mincu, Marin, Poeticitaze romdneasca postbelica, Editura Pontica, Constanta, 2000, p. 377

176 Manolescu, Nicolae, Literatura romdnad postbelica. Poezia, Editura Aula, Bucuresti, 2001,
.398

E)Ibidem

" Cartirescu, Mircea, plurivers, volum antologic, Editura Humanitas, Bucuresti, 2003, p. 172-

173

® Ibidem, p. 178

® Manolescu, Nicolae, op. cit., p. 399

1% Simion, Eugen, Scriitori romani de azi, IV, Editura Cartea Romaneasca, 1989, p. 489
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vind vorba de hormoni, masete, aerul freatic, tomberonul, bairamul, harcea-
parcea, ghiulul, serbetul, fondul de ten, trompe, falci, masele, tipirig...
soarele sa fie comparat cu ,,un purcelus arzitor”, ceata sa se amoreze de
fumul de la motoarele Diesel, indragostitul sa jure pe ,,inconstientul” sau... -
ceea ce denotd un stil colorat, expresiv si pitoresc.

Putem spune, astfel, ca in Poeme de amor iubirea este o boala
invinsa, femeia este 0 muza plind de pacate, sublima si infideld, o fiinta in
care traieste o zeitd sau invers. Poemul se misca intre adoratie si ironia
adoratiei, dar ,,contestatia nu ia forma grav metafizicd a geniului nemultumit
de contingent. Poetul traieste in contingent si feminitatea nu este decit o
intrupare a contingentului.”** in privinta decorurilor iubirii, acestea nu au
nimic din grandoarea cosmicd a erosului romantic: ,,dragostea mea stranuta
pe mormanul de cioburi de la sticlele de vin prost si ulei”*2. Peisajul urban
impur este, Tnainte de orice, populat de extrem de multe obiecte.

,»Mircea Cartarescu isi face un program din a recicla stilurile vechi
ale liricii erotice (si programul sdu merge, cel putin la acest punct, in sensul
postmodernismului), preluind acorduri, formule, culori (...) Tntr-un poem nou
care, cu un capat al lancei parodiaza, iar cu altul reintemeiaza. Parodia nu
este la el niciodatd integral parodicd. Ceva se salveaza, risul spala cocleala
versurilor imbitrinite si roase de timp”®, creind, dupad cum mirturiseste

Traian Cosovei, ,,un adevarat spectacol de virtuozitate stilistica™,
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Nevoia de educatie economica
Maria Liana LACATUS*

Tn anul 1998, National Council on Economic Education (NCEE) din
SUAW 3 inceput o campanie pentru alfabetizare economica. Cu aceasta
ocazie, a dat publicitatii un material intitulat ,,De ce nu poate Johnny sa
decida” menit sa atragd atentia opiniei publice asupra nevoii de educatie
economica. Cercetarea, initiati de NCEE la momentul respectiv ® pentru a
determina nivelul de pregatire economica a populatiei, a scos in evidenta
faptul cd mai mult de jumatate din populatia S.U.A. nu putea raspunde corect
la intrebari privind chestiuni economice fundamentale. Asa s-a ndscut
intrebarea care exprima chintesenta nevoii de educatie economica: ,,De ce nu
poate sa decida un om obisnuit?” si ce trebuie el sa stie pentru a intelege
economia.

Cercetarea respectiva s-a bazat pe un chestionar cu intrebari inchise,
cu céte trei sau patru variante de raspuns. Intrebirile trimiteau la teorii sau
explicatii economice vizand chestiuni sensibile in materie de politici publice,
precum salariul minim pe economie si gradul de ocupare, posibilititile de
productie, cresterea economicad, inflatia sau somajul, cresterea preturilor si
nivelul de trai, poluarea, interdependentele, comertul international, bunurile
publice si cheltuielile de la bugetul statului, interesul personal sau interesul
public.

Presupozitia de la care porneste cercetarea este aceea ca educatia
economica 11 ajutd pe oameni sd inteleagd factori decisivi care influenteaza
calitatea vietii lor si reduce substantial posibilitatea manipularii in chestiuni
de interes personal sau public.

Testul de alfabetizare economica
Lista intrebdrilor, cu variantele de raspuns respective, utilizatd in

cadrul cercetdrii initiate de NCEE, este relevantd pentru ipoteza de lucru
(Walstad, 1987, 2006) care poate sta la baza unei astfel de analize, cu privire

*Lector univ. la Academia de Studii Economice, Bucuresti
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la ce poate fi considerat informatie economicd minimald, cu caracter general
de interes si necesitate la nivelul populatiei:
. Ce se intdimpla atunci cand o tard schimba grau pe titeiul pe care il
produce o alta tara?

A Ambele tari castiga.

B Ambele tari pierd.

C. Tara care oferd grau castigd, iar tara care ofera titei pierde.

D Tara care ofera titei castiga, iar tara care oferd grau pierde.

Care este cea mai importanta problem: a unei economii?
Sa asigure un echilibru intre importuri §i exporturi.
Sa echilibreze bugetul statului.
Sa asigure cea mai bund utilizare a resurselor sale limitate.
Sa realizeze economii pentru a reduce datoria publica.

oowp *

J In conditii de ocupare deplind a oamenilor si a tuturor celorlalte
resurse existente la nivel national, pentru ca productia unui bun
oarecare si poata creste, este necesar ca:

A bunul respectiv sa fie produs de firmele private, si nu de catre stat;
B. productia altui bun sa scada;
C. preturile sa scada.
° Cand, la nivelul indivizilor sau al unei tari, intervine
specializarea in productie:
A preturile cresc in mod inflationist;
B. productia pe orda-muncd scade;
C. se ajunge la o interdependentd economica mai mare;
D. distributia veniturilor va fi mai echitabild.
. Care este caracteristica esentiala a unei economii de piata?
A. Sindicate eficiente.
B. Reglementari guvernamentale bune.
C. Actiuni responsabile ale patronilor.
D. Concurenta activa pe piata.
. Tntr-o economie de piati, indivizii actioneazi in interesul lor
personal, servind prin aceasta si interesul public, datorita:
A faptului ca indivizii actioneazd pe piete concurentiale;
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B. spiritului de responsabilitate al patronilor;

C. planificarii si coordondrii atente a activittii de piata;

D. faptului ca indivizii inteleg ce este 1n interes public.

J Ce s-ar intimpla cu gradul de ocupare daca statul are majora
salariul minim pe economie?

A Gradul de ocupare ar creste.

B. Gradul de ocupare ar scadea.

C. Gradul de ocupare ar ramane constant.

o De ce sportivii profesionisti castiga, de obicei, mai mult decéat
fermierii sau lucratorii dintr-o intreprindere siderurgica?

A Proprietarii cluburilor sportive sunt monopolisti.

B. Sportivii atrag publicul, pe cand fermierii sau muncitorii siderurgisti,
nu.

C. Numarul sportivilor profesionisti este mai mic decat al fermierilor

sau al muncitorilor siderurgisti.
D. Raportat la cererea pentru serviciile lor, sportivii buni sunt mai rari
decét fermierii sau muncitorii siderurgisti.

J Care dintre urmitoarele modalitati de abordare a poluarii
conduce la cea mai buna utilizare a resurselor unei tari?

A Interzicerea folosirii substantelor chimice toxice.

B. Combaterea efectelor poluarii.

C. Controlul poludrii pana la nivelul la care beneficiile suplimentare
sunt mai mari decat costurile suplimentare.

D. Interzicerea activitatilor economice care polueaza mediul.

. Care dintre urmatorii factori limiteaza posibilitatile de productie
ale unei economii?

A Cantitatea si calitatea muncii, a capitalului si a resurselor naturale.

B. Cererea de bunuri si servicii din partea firmelor.

C. Reglementarile si nivelul cheltuielilor guvernamentale.

D. Cantitatea de bani in circulatie.

. Daca venitul dvs. ar creste cu 5% pe an, in conditiile in care

preturile bunurilor si serviciilor pe care le cumparati ar creste cu 10%,
situatia dvs.:

A. s-ar imbunatati;

B. s-ar inrautati;

C. nuar fi afectata.
o Ce ar trebui sa faca statul pentru a reduce inflatia?
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A. Sa mareasca atat cheltuielile, cat si masa monetara.

B. Sa reduca atat cheltuielile, cat si masa monetara.

C. Sa reduca cheltuielile si sd mareasca masa monetara.

D. Sa mareasca cheltuielile si sa reduca masa monetara.
. De ce firmele private nu vor fi interesate sa instaleze faruri in
porturi?

A Proprietarii vapoarelor platesc asigurari si, de aceea, nu sunt
interesati sa plateascad pentru lumina oferita de faruri.

B. De lumina unui far beneficiaza si proprietarii vaselor care nu
platesc pentru acest serviciu.

C. Firmele private care ar instala faruri ar avea costuri mai mari decat
statul.

D. Costul unui far este prea mare.

(Sursa: Walstad, W., Test of Economic Literacy, JCEE, Stock No. 369)

Din analiza intrebarilor de mai sus, reiese faptul ca, pe langa
presupozitia privind rolul educatiei economice in intelegerea unor factori
decisivi care influenteaza calitatea vietii oamenilor si 1n reducerea
chestionarului au plecat si de la anumite presupozitii privind opiniile
existente despre comportamentele economice sau despre masurile de
interventie a statului in economie:

(1) Prejudecatile sunt intretinute de lipsa de cunoastere si, prin urmare, de
explicatii eronate.

(2) Alfabetizarea economica poate contribui la combaterea prejudecatilor si
la evaluarea corectd a actelor de interventie a statului in economie.

Alfabetizarea economica si conceptele economice fundamentale

Testul pentru evaluarea gradului de alfabetizare economica, mai sus
prezentat, vizeazd concepte economice fundamentale. Prima intrebare, de
exemplu, problematizeazd ideea de castig obtinut de pe urma unui act de
schimb. Contrar parerii raspandite in randul acelei parti a populatiei care nu
a ajuns la un nivel adecvat de intelegere a fenomenului economic, schimbul
nu presupune neapdrat castigul unuia ca urmare a pierderii suferite de
altcineva. Tn termenii teoriei jocurilor, schimbul nu este un joc de ,,sumi
zero”, ci un joc de tipul ,,castigi-castig”. Actele de schimb au loc numai daca
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sunt Tn masurd sa conduca la castiguri pentru ambii participanti, respectiv
daca au drept consecintd imbunatitirea atat a situatiei vanzitorului, cat si a
cumparatorului; in caz contrar, unul sau altul dintre ei ar refuza sd mai
participe la tranzactii. Retragerea dintr-un act de schimb neperformant poate
interveni mai devreme sau mai tarziu, dar se va intdmpla cu siguranta.
Cunoasterea unui principiu economic fundamental, si anume a aceluia dupa
care oamenii raspund la stimulente, permite intelegerea si explicarea actului
de schimb. Castigul este, in acest caz, stimulentul care motiveaza
participantii la tranzactii, dupd cum absenta castigului va fi un motiv
temeinic pentru refuzul de a mai participa la derularea lor.

Prima intrebare din lista de mai sus problematizeaza si ideea de
interdependenta, ca si pe aceea de comert international. Castigurile se
obtin nu refuzdnd o relatie de schimb, ci, dimpotrivd, in conditii de
interdependentd, prin angajarea in acte de comert international in care fiecare
partener isi valorificd avantajul competitiv. Tot o idee gresitd este si aceea
dupa care agricultura nu este o activitate generatoare de castig, ci una in care
pierzi datoritd nivelului general scazut de eficienta.

Intrebarea a doua introduce ideea de problemid economici
fundamentald. Economia se confruntd cu multe probleme grave, serioase
sau importante. Printre acestea, se numard datoria publicd, deficitul bugetar,
deficitul balantei comerciale sau — asa cum se poate constata din intrebarile
urmatoare — inflatia, somajul i poluarea. Oricat de importante ar fi una sau
alta dintre aceste probleme pentru o comunitate, la un moment dat, problema
economica fundamentald este raritatea, insuficienta relativa a resurselor
disponbile pentru satisfacerea trebuintelor.

Raritatea reprezintd caracteristica esentiald a conditiilor noastre de
existentd. Ea ne obligd la alegeri si renuntari, la decizii dificile referitoare la
intrebuintarile pe care le dam resurselor. Raritatea este la originea tuturor
celorlalte probleme. Insuficienta veniturilor la bugetul statului obliga
autoritatile sd apeleze la imprumuturi; asa apare datoria publica. Dupa cum
insuficienta veniturilor obtinute din exporturi, in conditiile unor importuri
mai mari, conduce la deficit in balanta comerciala a unei tari. Inflatia este
rezultatul unei productii de bunuri si servicii cantitativ mai mici decat
puterea de cumparare a mijloacelor de plata aflate in circulatie. Somajul este
consecinta raritdtii locurilor de munca, dupa cum poluarea poate fi asociata
cu insuficienta factorilor de descompunere [neutralizare] a diferitelor
deseuri, respectiv insuficienta utilizare a tehnologiilor ecologice.
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In conditii de raritate, rationalitatea deciziilor si a comportamentelor
este rezultatul necesar al Incercdrilor de a gasi cele mai bune intrebuintari
pentru resursele insuficiente de care dispunem la un moment dat, respectiv
solutiile ~ optime de  satisfacere a  trebuintelor.  Rationalitatea
comportamentului uman apare ca ,,necesard”® prin raportare la alternativa
irationalitatii; costurile acesteia din urma sunt atat de mari, incat nu o putem
gandi drept o alternativa propriu-zisa. Rationalitatea este alternativa optima
sau, mai exact, alternativa cu costurile cele mai mici.

Raritatea obligd la renuntari, deci la acceptarea unor costuri de
oportunitate. Asupra acestui aspect al existentei umane atrage atentia
intrebarea a treia din testul de alfabetizare economica. De fiecare datd cand
alegem ceva, renuntim la altceva. in mod obisnuit, oamenii nu gindesc in
termeni de cost de oportunitate si de renuntari. Pentru majoritatea oamenilor,
cost Tnseamnd cost efectiv sau cheltuiald. Din aceastd perspectiva, multe
lucruri ,,nu costd nimic”. De exemplu, timpul liber nu costa, plimbarea in
parc nu costd, educatia publica la nivel preuniversitar nu il costd nimic pe
individ; in general, lucrurile pentru care nu platim sume de bani aparent nu
costa.

Pentru economisti insd, ,,nimic nu este gratuit”, ci totul se plateste.
Uneori, poate cd nu este atdt de evident care este pretul pe care il platim,
deoarece nu este un pret, in sensul economic dat acestui termen, ci este un
cost de oportunitate, o alternativa la care am renuntat sau o sansd pe care am
pierdut-o. Costurile de oportunitate sunt costuri implicite ale actiunilor
economice, $i nu numai ale lor, si prin urmare trebuie luate in considerare
atunci cand suntem pusi in situatia sd decidem. Asupra acestui fapt, uneori
ignorat, ne atrage atentia Economia.

Deciziile noastre presupun negociere si compromis. De multe ori, Tn
mod congtient, renuntam la un bun pentru a obtine, prin schimb, un alt bun.
In cadrul actelor de schimb, putem negocia raporturile de schimb, dar nu si
conditionalitatea pe care o impune orice act de acest fel: faptul ca trebuie sa
ceddm ceva 1n schimbul bunurilor sau serviciilor pe care le obtinem si,
implicit, sd renuntdm la acel ceva. O economie aflatd la nivelul de ocupare
deplind si functionare eficientd nu mai poate creste productia in conditiile
date. Orice incercare de a atrage resurse suplimentare de productie intr-un
anumit domeniu de activitate se va face pe seama altor domenii de activitate.
Practic, toate resursele disponibile fiind angajate deja, cresterea cantittii de
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resurse necesare pentru a produce cantitati suplimentare dintr-un bun nu se
poate realiza decat prin diminuarea cantititii de resurse utilizate pentru
producerea altor bunuri. Prin urmare, pentru a creste cantitatea produsa dintr-
un bun, trebuie sa scada cantitatea in care este produs un alt bun.

Alfabetizarea economica si invatarea pe tot parcursul vietii

Continuarea Invatarii dincolo de scoald, la locul de munca sau in
cadrul diverselor forme si modalititi de pregitire asigurate de comunitate,
reprezintd o alternativa la problema alocarii eficiente a timpului de instruire,
o aplicare a principiului ,,sa invatam, ficand” pe tot parcursul vietii. Educatia
economica inceputd In scoala este parte a procesului de formare permanenta,
realizatd pe parcursul intregii vieti si care asigurd Tmbundtatirea nivelului de
cunostinte si completarea deprinderilor detinute de o persoand la un moment
dat si, in plus, dobandirea de competenete noi, care sporesc adaptabilitatea si
competitivitatea fortei de munca. Orientarea programelor de formare
continud §i catre obiective precum dezvoltarea gandirii economice,
intelegerea mecanismelor si oportunitatilor financiare, a beneficiilor si
costurilor instrumentelor de economisire pe termen lung sau a mecanismelor
de asigurare a stabilitdtii economice reprezintd una dintre modalitatile de
actiune pentru a creste competitivitatea si puterea de actiune a indivizilor in
societatea cunoasterii.

Cu referire la puterea explicativa a teoriilor economice, unii
economisti (Schug, 2005) vorbesc despre adevarate ,,mistere”, care vor putea
fi clarificate daca formulam o problema in termeni economici corecti §i o
analizam conform unor principii explicite de gindire economica. Am putea
spune ca intrebarea a treia din testul de alfabetizare economicd propune
dezlegarea unui asemenea mister. Pentru o persoand care nu se raporteaza
dintr-o perspectiva economica la faptele si intAmplarile din viata cotidiana,
ar putea parea de neinteles de ce economistii nu considera cd ocuparea
deplind este o situatie neapdrat dezirabilda. Ceea ce la prima vedere poate
parea un obiectiv laudabil de atins in economie, devine, sub ,,lupa”
economistilor, cu totul altceva. Dincolo de o anumita limita, atragerea in
activitatile economice a unor cantititi suplimentare de resurse devine tot mai
costisitoare, fapt care are efecte la nivelul preturilor bunurilor si serviciilor
produse. Cresterea preturilor este un semnal ca s-a ajuns la limita respectiva.
Pe misurd ce sunt atrase tot mai multe resurse, preturile acestora cresc,
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costurile de productie a bunurilor si serviciilor cresc si, odatd cu acestea,
preturile lor cresc tot mai mult. La limitd, ocuparea deplind a resurselor
inseamna inflatie si stagnarea produsului intern brut.

Corelatia dintre specializare si productivitate este, Tn general,
cunoscutd. Aceasta a fost, de altfel, si una dintre presupozitiile asociate
intrebarii referitoare la efectele specializarii in productie. Am putea spune ca
tine de un anumit bun simt economic acceptarea ideii cd specializarea
conduce la cresterea calitatii (lucrului bine facut), la reducerea timpilor de
executie si — prin concentrarea pe dezvoltarea unor deprinderi, abilitdti si
competente specifice, iar in unele cazuri prin crearea de automatisme — la
eforturi mai mici, deci la economie de costuri.

Tntrebarea ncearcid si sublinieze, in acest context, efectul de
interdependentd al specializarii, indiferent daca aceasta intervine la nivel
national sau international. Cerintele tot mai mari de crestere a productivitatii
si eficientei, in general, au condus cétre o specializare tot mai accentuatd, de
la specializarea in productie la specializarea in operatiile care intervin in
producerea efectiva a unui bun, de la specializarea la nivel local sau national
la specializarea la nivel international. Dacd, in prezent, deschiderea
economiei la nivel national este privitd ca un fapt firesc §i are caracter
neproblematic, deschiderea la nivel mondial si uneori chiar regional este inca
subiect de controverse si mijloc de manipulare a opiniei publice.

Pentru publicul larg, tema controversei este interdependenta
economica versus independenta economici. La nivel de opinie,
independenta economica poate parea posibila si dezirabild. La nivel teoretic,
»independentd” inseamnd izolare si renuntarea la sansa de a beneficia de
avantajele cooperarii, liberului schimb si avantajului relativ.

Interdependenta economica nu Inseamnd conditionare in adoptarea
deciziilor §i impunerea unor decizii care incalca interesul personal sau
national. Consumatorul este dependent de producator in aceeasi masura in
care si producatorul este dependent de consumator; intre ei existind o
interdependentd. Consumatorul nu isi satisface trebuintele decat daca exista
un producator care sa se adreseze trebuintelor sale prin bunurile pe care le
produce si le oferd pe piata, dupd cum producatorul nu va avea succes $i,
prin urmare, nu va realiza profit dacad nu produce acele bunuri pe care si le
doreste si este dispus sd le cumpere consumatorul. Suveranitatea
consumatorului nu inseamnd cd acesta 11 impune producatorului ce sa
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produca, cat sa produca sau cum sa produca. Dimpotriva, inseamna decizii la
nivel individual si in interes propriu, dar adoptate rational, in functie de
conditiile existente si de avantajele estimate care decurg din acestea. Este in
interesul producatorului sd produca ceva ce nu se va vinde? Evident cd nu.
Interesul sdu este sd se adreseze unor trebuinte si preferinte anticipate ale
consumatorului. Dar, actiondnd in interesul sdu personal, producatorul
actioneaza, 1n acelasi timp si fara sa 1si fi propus 1n mod intentionat aceasta,
si 1n interesul consumatorului.

Mutand discutia la nivelul producatorilor si consumatorilor din
diferite tari, concluzia este aceeasi: producand pentru consumatorii dintr-0
alta tard, producatorii autohtoni raman suverani in deciziile lor de productie
s1 schimb si, prin actiunilor lor in interes propriu (national), actioneaza si in
interesul consumatorilor din celelalte tarile respective. $i invers, producatorii
altor tari, care vor produce pentru consumatorii autohtoni, vor contribui, Tn
aceleasi conditii, la realizarea intereselor autohtone.

Mai mult chiar, cresterea interdependentelor economice este un
factor de crestere a gradului de realizare a intereselor nationale, in conditii de
liber schimb si de specializare in domeniile pentru care existd un avantaj
comparativ. Daca ar fi sd ne gandim, de exemplu, la doud tari care produc si
vand grau si titei (a se vedea prima intrebare din testul de alfabetizare
economicd) si presupunem ca ambele ar putea sa produca si sa vanda si grau,
si petrol, dar cu costuri diferite (deci in conditii de eficientd diferite), fiecare
ar castiga daca ar produce si ar vinde celeilalte produsul pe care il produce
cu costurile cele mai mici si, implicit, dacd ar cumpara de la cealaltd tara
produsul pe care aceasta din urma il produce mai ieftin.

Dimpotriva, dacd o tard opteaza, in numele independentei, sa producd
si sa consume bunuri mai scumpe numai pentru ca se produc in economia
internd, solutia pentru care s-a optat afecteazi interesele consumatorilor
proprii, cel putin; acestia vor plati preturi mai mari decat ar fi platit daca
bunurile respective ar fi fost importate de la producatori care le pot produce
cu costuri mai mici. Mai de vreme sau mai tarziu, se va dovedi cd si
interesele producatorilor autohtoni au fost afectate, deoarece, in absenta
concurentei producdtorilor strdini, producatorii autohtoni nu au fost stimulati
sd gaseasca solutii de crestere a eficientei si nu dispun de capacitate
competitivd. Ei vor face presiuni asupra guvernantilor, nu doar pentru
introducerea sau mentinerea de bariere comerciale cu efecte protectioniste, ci
si ca sa li se acorde subventii.
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Beneficiile concurentei asupra pretului, calititii si cantitatii sunt
recunoscute si apreciate de oameni. Intrebarile din testul de alfabetizare
economica referitoare la concurentd vizeaza, mai ales, caracterul ei de
mecanism de reglare a pietei, care 1i asigurd acesteia functionarea in conditii
de eficientd. Rolul concurentei trebuie inteles prin raportare la factori
precum statul, sindicatele sau patronatele, care pot contribui prin actiunile lor
la buna functionare a pietei, fird a o conditiona. Interventia statului in
economie i1 are importanta sa, dar una limitata si care nu se poate substitui
mecanismului concurential. In acest sens, concurenta apare ca o conditie
necesard, desi nu suficientd, pentru functionarea pietei. Beneficiile ei apar in
conditiile de atomicitate, libertate decizionald, transparentd si de absentd a
barierelor care ingreuneaza accesul pe piata.

Interventia statului in economie are efecte intentionate i
neintentionate, imediate sau care apar dupd un timp. Masurile directe asupra
preturilor conduc la modificarea cererii si ofertei. Pe piata fortei de munca,
interventia asupra nivelului salariilor are consecinte la nivelul locurilor de
muncd. Cresterea salariilor atrage lucratorii, dar poate determina reducerea
numarului de locuri de munca pe care le ofera firmele, daca acestea nu vor
putea suporta majorarea cheltuiclilor salariale si fie vor reduce numarul
angajatilor, fie vor iesi de pe piata. Astfel, desi cantitatea de muncd oferitd pe
piatd la un nivel mai ridicat de salarizare creste, cantitatea de muncd ceruta
in aceste conditii va scadea, iar, pe ansamblu, numarul persoanelor angajate
va scadea. Printre efectele neintentionate, In acest caz, se numara cresterea
somajului, iar, pe termen lung, cresterea cheltuielilor de la bugetul statului.
De aceea, cresterea salariilor trebuie corelatd cu criterii de eficienta, precum
productivitatea muncii.

Marimea salariilor este expresia directd a cererii §i ofertei de
munca. Daca cererea de munca este mare, mai mare decat oferta de munca,
angajatorii sunt dispusi sa plateasca salarii mai mari si, invers, daca cererea
de muncd este mai micd decat oferta de munca, salariile tind sa scada.
Sportivii de mare performantd sunt Intr-o situatie de exces de cerere;
numarul celor cu adevarat talentati este mic, mai mic decat cererea pentru
serviciilor lor. Pentru a beneficia de talentul acestor sportivi, angajatorii sunt
dispusi sa le plateasca salarii mari.

De principiu, persoanele care dispun de cunostinte, abilitati, talente
sau competente deosebite pot realiza castiguri mai mari. Spre deosebire de
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munca in agriculturd sau in siderurgie, care necesitd doar cunostinte,
aptitudini §i competente la care, in mod obignuit, se poate ajunge prin
educatie si/sau formare profesionala, sportul de performanta presupune
abilitati si talente de alt tip. Scoala le poate descoperi si dezvolta, dar nu le
poate crea. Talentul este rar, mai rar decat alte resurse. De aceea, pentru el se
plateste mai mult.

Intrebarea a unsprezecea coreleazi cresterea salariilor cu evolutia
preturilor. Economistii fac distinctie Intre mirimi reale si marimi nominale.
O suma oarecare de bani are o valoare nominald exprimata printr-o suma de
bani. Valoarea reald a sumei respective este datd de puterea ei de cumparare.
Daca preturile cresc, cu o sumd oarecare de bani se va putea cumpdra o
cantitate mai mica de bunuri si servicii decat anterior, ceea ce echivaleaza cu
scaderea puterii de cumpdrare si, implicit, a valorii reale a sumei respective
de bani.

Distinctia intre valorile reale si cele nominale este foarte importanta
in masurarea unor variabile precum salariile, rata dobanzii, veniturile sau
productia internd. Valorile nominale sunt exprimate in unitdti monetare,
neajustate la rata inflatiei. Variabilele reale sunt ajustate cu rata inflatiei; din
valoarea lor se scade partea datoratd exclusiv cresterii preturilor. Relevante
sunt variabilele reale, spre deosebire de valorile nominale care induc in
eroare.

Testul de alfabetizare economicd atrage atentia asupra modului in
care trebuie inteleasd interventia statului in economie. Chiar dacd piata
dispune de mecanisme proprii de reglare a cantitatilor in care trebuie produse
diferitele bunuri si servicii, aceasta nu inseamna ca piata poate rezolva toate
problemele legate de productie, schimb si consum. Exista si cazuri in care
piata esueazd. Printre esecurile pietei, economistii au identificat
externalitatile si bunurile si serviciile publice.

Poluarea este o externalitate negativa, o situatie de transfer asupra
unei terte parti a unor costuri asociate productiei diferitelor bunuri si servicii.
Ca urmare a acestui transfer, producatorii nu vor suporta decat o parte din
costurile respective si, prin urmare, vor produce si vor oferi pe piata cantitati
mai mari decat ar fi facut-o daca ar fi fost nevoiti sa isi acopere costurile
integral. Analiza economica de tip cerere-ofertd de nivel elementar poate
contribui la clarificarea acestei situatii.

Pe piata, oferta unui bun este determinata de factori precum preturile
resurselor, respectiv costul de productie. Cresterea costurilor determina
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scaderea ofertei si, dacd cererea nu se modificd, efectul este resimtit atat la
nivelul pretului, cat si al cantitatii de echilibru: pretul creste, cantitatea scade.
Invers, scaderea costurilor determind cresterea ofertei si, in aceleasi conditii
de cerere constanti, efectele sunt opuse: pretul scade, cantitatea creste. in
cazul poludrii, costurile sunt transferate, de reguld, comunititii care se va
implica si va plati din bugetul propriu pentru calitatea mediului pe care il
gestioneaza. Scaderea costurilor suportate de producdtori va conduce la
cresterea ,,productiei” de deseuri, noxe si alti factori cu efect de degradare a
mediului. Pentru a diminua cantitatea de deseuri si noxe deversate in mediu,
autorititile publice ar trebui sd adopte masuri cu efect invers asupra
costurilor. De exemplu, taxele pentru protectia mediului sau certificatele
contra cost pentru emisiile poluante reprezintd cheltuieli suplimentare
impuse direct producatorilor. Efectul de cost majorat este evident §i, prin
urmare, i efectul de scadere a emisiilor de factori poluanti.

Poluarea afecteaza direct calitatea vietii si, de aceea, reprezintd o
chestiune de sensibilitate maxima. In plus, de multe ori, afecteaza si valoarea
terenurilor si locuintelor dintr-o comunitate. Pentru a asigura cetitenilor
dreptul de a tréi intr-un mediu curat si a le garanta drepturile de proprietari,
autoritatile publice sunt dispuse sa aloce resurse financiare pentru protectia
mediului, prevenirea poludrii §i, daca se ajunge pand acolo, pentru depoluare.
Legat de masurile legitime de control al poludrii, economistii se Intreaba:
,,Cat de curat inseamni suficient de curat?”®. in sine, intrebarea exprima o
indoiald referitoare la faptul ca indivizii, comunitdtile sau societatea in
ansamblul sdu vor putea si vor fi dispusi sa actioneze pentru a elimina
actiunea tuturor factorilor poluanti sau toate efectele poluarii.

Pentru a lua decizii eficiente, este necesar ca indivizii implicati in
procesul decizional sd pund in balanta costurile marginale si beneficiile
marginale determinate de cresterea sau diminuarea cu o unitate a unei
actiuni. De reguld, pe masurd ce se produc sau se consuma unitati
suplimentare dintr-un bun, beneficiile marginale tind sa se diminueze, iar
costurile marginale tind sd creasca. Dacd, desfasurdnd o activitate in
continuare, beneficiile marginale sau suplimentare care rezulta sunt mai mari
decéat costurile marginale sau suplimentare necesare pentru continuarea ei,

! Economie. Curriculum pentru invatamantul liceal I, Centrul Roman pentru Educatie
Economica - CREE, 2002, P.9R
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atunci decizia de a continua activitatea a fost buna. Actionind conform
acestei reguli, se ajunge, la un moment dat, ca beneficiile suplimentare sa fie
egale cu costurile suplimentare. Desfagurarea activitatii in continuare nu ar fi
o decizie inteleaptda, deoarece beneficiile suplimentare rezultate vor deveni
mai mici decat costurile suplimentare sau marginale. Rational este ca
actiunea sd se opreascd la nivelul optim, la care beneficiile obtinute sunt
maxime, ceea ce se Intampla atunci cand beneficiile marginale sunt egale cu
costurile marginale.

Analiza marginala aplicatd 1n cazul poludrii ne conduce catre
concluzia cd, pentru a controla poluarea, indivizii, comunititile sau
societatea in ansamblul sau vor aloca resurse pana la acel nivel la care
beneficiile marginale exprimate in gradul de curdtenie a mediului vor fi
egale cu costurile marginale implicate. Referitor la costuri, trebuie sa
mentionam ca acestea pot fi costuri efective suportate de indivizi sau de la
bugetele locale, respectiv centrale, sau costuri de oportunitate platite ca
urmare a faptului ca resursele nu au primit alte intrebuintdri. Aprecierile date
beneficiilor respective, relativ la costurile lor, difera de la un individ la altul
si de la o comunitate la alta; in functie de aceasta, si mediul va fi mai curat
sau mai putin curat. In orice caz, oricat de mult si-ar dori si elimine
poluarea, autoritatile nu vor actiona niciodatd pentru a o elimina complet,
pentru ca nu ar fi rational sa procedeze asa.

Piata nu oferd firmelor motivatii suficiente pentru furnizarea
bunurilor si serviciilor publice. Amplasarea farurilor Tn porturi sau
iluminatul stradal sunt cazuri tipice de bunuri publice. Cel care plateste
pentru producerea si furnizarea lor nu se poate astepta sd-si recupereze
cheltuielile efectuate, deoarece consumatorii nu vor fi dispusi sa plateasca
pentru ele. Si aceasta, nu pentru ca respectivele bunuri nu sunt dorite de
consumatori, ci pentru ca seamana foarte bine cu o ,,excursie gratuita” pe
care ti-o oferd cineva. Respectivele bunuri sau servicii, odatd cumparate
pentru a fi consumate de o persoand, vor putea fi consumate gratuit de toata
lumea, fard ca prin aceasta persoana care a platit pentru ele sa fie lezatd in
drepturile sale de consumator. Proprietarul unei nave, care plateste pentru
amplasarea unui far in port, nu va beneficia de mai putind lumind numai
pentru ca dupd lumina acestui far se vor orienta si alti marinari care nu au
platit pentru aceasta. lar odata amplasat farul, nimeni nu va putea opri navele
care se Indrepta noaptea spre respectivul port sa se orienteze dupa lumina lui.
Lumina unui far (ca si aceea a unui felinar stradal) poate fi consumata in

139



Analele Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Seria Filosofie si Discipline socio-umane, 2006

colectiv (in conditii de non-rivalitate) si nu poate fi interzisa nici unei
persoane care se afla in raza de actiune a farului sau a felinarului respectiv
(non-excluziune). Caracteristicile bunurilor publice si relatia lor cu piata
impun statului sd actioneze pentru furnizarea lor.

Testul de alfabetizare economica ne atrage atentia si asupra faptului
ca existd niste limite Intre care mecanismele de piatd isi exercitd rolul
reglator. Dincolo de aceste limite, este nevoie de interventie deliberatd prin
care sd se asigure stabilitatea si cresterea economica. Instrumentele de
interventie in caz de inflatie sunt bugetul de stat si instrumentele de politica
monetard. Efectul care trebuie produs in economie pentru a determina
scaderea inflatiei este diminuarea masei monetare ca urmare a reducerili
cheltuielilor de la bugetul statului si prin actiuni specifice de reglare a masei
monetare.

Concluzia care se impune, dupa parcurgerea intrebarilor din
chestionarul de alfabetizare economica, este urmatoarca: alfabetizarea
economica creeaza cetiteanul educat, capabil sa inteleagd mecanismele
economice §1 masurile de politici publice, sa le evalueze consecintele si
realismul §i, prin aceasta, sa decida, n cunostintd de cauzd, masura in care
sunt conforme cu interesele sale personale si ale comunitatii din care face
parte. Un cetdtean educat poate sd contribuie nu doar la functionarea mai
bund a economiei, ci §i la guvernarea mai buna a societdtii. De aceea,
cetatenia responsabild obliga la alfabetizare economica.

Note

(1) National Council on Economic Education (NCEE) este cea mai prestigioasa
organizatie de acest gen din S.U.A., care militeazd de aproape 60 de ani, pe plan
national si international, pentru promovarea educatiei economice. In reteaua NCEE
sunt cuprinse peste 250 de centre pentru educatie economicd, constituite pe langa
universitati din S.U.A. si care sunt certificate periodic in functie de calitatea
programelor lor. Sub egida NCEE au fost publicate numeroase materiale
educationale, s-au dezvoltat programe de formare a profesorilor si invatatorilor,
diverse alte programe care se adreseazi studentilor si elevilor. Incepand din anul
1994, NCEE a organizat programe de formare pentru profesorii de Economie si in
Europa Centrala si de Est. Partenerul NCEE 1n Romania este Centrul Roméan pentru
Educatie Economica — CREE.

(2) 1In 1992, NCEE a organizat impreuni cu Institutul Gallup o cercetare printre
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elevii de liceu din anii terminali, studenti si populatia adultd. Concluzia a fost ca
mai putin de 40% din persoanele adulte pot raspunde corect la intrebari referitoare
la problemele economice fundamentale. Din 1992 si pana in prezent, cercetarea a
fost repetatd periodic. Ultimul raport privind nivelul de alfabetizare economica
dateaza din 2005 si a fost intocmit de HarrisInteractive.

(3) Géndirea economica respinge ideea de [pre]determinare a deciziilor noastre.
Unul dintre principiile pe care se intemeiaza modul economic de gandire este faptul
ci oamenii aleg. Intotdeauna existd alternative, iar aparenta lipsa de alternative nu
reprezintd decat o scuza pentru a justifica o alegere nerationald sau cu care altii ar
putea si nu fie de acord. Impresia inexistentei unei alternative apare atunci cand
existd, de fapt, o alternativa cu un cost atat de mare, incat ea este respinsa din start.
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